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«Ala le dio al hombre una lengua y dos oidos,
para que oiga el doble de lo que habla»
Proverbio arabe

«Para dialogar, pregunta primero;
después... escucha»
Antonio Machado

Para que una organizacion de regantes se fortalezca y crezca sana, sus
miembros dedican mucho tiempo a desarrollar reuniones, procesos

de capacitacion, talleres y, sobre todo, asambleas generales. En estas
asambleas participan personas que tienen diferentes opiniones, puntos
de vista y preferencias politicas, por lo que siempre hay discusiones y
debates.

Esto no es una dificultad. Al contrario, el didalogo, la discusidon y el debate
pueden llevar a alcanzar mejores resultados.

Es muy importante que los dirigentes de las organizaciones de regantes
aprendamos a preguntar y a escuchar. Eso es lo que proponen los dos
versos citados al comenzar esta pagina.

¢No les parece que las reuniones que se hacen dentro de una
organizacion de regantes son sobre todo espacios para dialogar? Si no

lo son, deberian serlo. El didlogo dentro de una organizacion es la mejor
herramienta para fortalecerla. Y para dialogar, antes de decir o imponer
nuestra palabra como dirigentes, debemos aprender a escuchar. O, como
dice Machado, para dialogar lo primero que debemos hacer es preguntar.

Un buen dirigente primero pregunta, segundo escucha y escucha, tercero
analiza, al final habla... Solo al final. Como dicen los arabes, tenemos una
lengua y dos orejas. Tenemos que aprender a hablar menos y a escuchar
mas. Si escucha mas, un buen dirigente aprende a ser flexible, a cambiar de
opinion si, escuchando lo que dice la gente, ve que es necesario cambiar.

Sin embargo, en las reuniones, en las asambleas, cuando se discute

sin que nadie dirija el proceso, se corre el riesgo de que el grupo

de participantes desvie la discusion. Que solo unas pocas personas
participen o no se llegue a ninguna conclusién, consenso o acuerdo. O
sea, no se obtengan los resultados previstos.



En otros casos, las reuniones no se realizan con la suficiente preparacion,
Nno se convoca a ciertos sectores o bien, los participantes son
convocados sin tener suficiente informacion. Todo esto tiene el riesgo de
que las reuniones generen o terminen en conflictos. Esto ocurre porque
se toman decisiones no acordadas por todos o porque los participantes
no tienen todos los elementos de juicio por falta de informacion.

Por eso las organizaciones de regantes, como organizaciones de
caracter social, deben desarrollar procesos de participacion sobre la

base del didlogo. Es en la asamblea general, donde deben aplicarse
procedimientos parlamentarios democraticos, que incluyan la opinién de
todos los miembros de la organizacion de regantes.

Para planificar debemos tener los mismos criterios. Planificar es definir
qué queremos hacer y como lograrlo. O definir a donde queremos llegar
y como llegar. No se puede empezar a caminar si no sabemos a dénde
llegar. Por eso, es deber de los dirigentes proponer a donde llegar. Pero,
para llegar a un punto puede haber varios caminos y, ademas, podemos
escoger diversos medios de transporte, de acuerdo al dinero que
tengamos y al tiempo disponible para llegar.

Entonces, si definimos a donde queremos llegar, otra vez tenemos que
aprender a preguntar y a escuchar. Preguntando y escuchando, entre
todos se puede definir como lograrlo. Y solo si se logran acuerdos
consensuados, que recojan las ideas y opiniones de la mayoria, podemos
tomar decisiones que sean respetadas por todos. Cuando entre todos
establecemos acuerdos, esas decisiones van a durar en el tiempo.

No olvidar: primero preguntar, segundo escuchar y escuchar, tercero
analizar, al final hablar... jSolo al final!
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¢Qué nos proponemos en esta unidad?

Mejorar los mecanismos de participacion en la gestion
administrativa de dirigentes y gestores de los sistemas de riego.
Facilitar la aplicacion de procedimientos parlamentarios
democraticos en las organizaciones de regantes.



¢Qué temas vamos a tratar?

Los procedimientos parlamentarios: principios,
ventajas y reglas.
La Asamblea. Tipos. Atribuciones. Funcionamiento.




CAPITULO 1

El procedimiento
parlamentario

jAsi no se puede seguir!

Adelina se asom¢ a la puerta de la casa una vez mas. Era muy tarde
en la noche y de Raimundo ninguna noticia. Era raro. ;Qué pasaria?
La merienda estaba lista desde hace rato, pero ahora habia que
calentarla...

—Qué pena, siempre es lo mismo —pensaba Adelina.

Suspird profundo y entro. Fue a ver si los nifios dormian.

—Hoy no van a ver a su papa —se dijo.

Estaba terminando de recoger la ropa cuando oy® llegar a
Raimundo.

—Hola. ;Qué pasoé que se hizo tan tarde?
—Lo de siempre en la Asamblea... Primero la gente que no llega a la
hora. Unos cuantos dicen que no les avisaron con tiempo. Cuando

nos logramos reunir, todos quieren hablar al mismo tiempo! Es un
griterio insoportable.
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—Y ahi ;no hay nadie que ponga un poco de orden? Siéntate nomas,
ya traigo la comida.

—jQue va a haber! Todos quieren mandar. Eso lo aprovecha Carlos y
su grupito, que siempre buscan llevar agua para su molino.

—Pero asi pierden el tiempo y no deciden nada. Por eso las cosas
estan como estan y ese canal de riego nunca se termina...

—Ya les dije un monton de veces, pero no hacen caso. Cada cual
quiere salirse con la suya. Por eso mismo decidimos con Sebastian
ir a ver a Don Julio Sosa por nuestra cuenta. Como su hijo sabe de
leyes, a lo mejor nos puede ayudar.

Raimundo estaba enojado. Sentia que, a pesar de la buena voluntad
de algunos, no podian salir del pozo. Y el asunto del agua y del riego
eran muy urgentes.

Al dia siguiente, tal como lo habian decidido, Raimundo y Sebastian
fueron a ver a Don Julio y a su hijo, el abogado del pueblo.
Conversaron un largo rato con ellos y quedaron satisfechos, porque
al fin, asomaba una solucion para el conflicto.

—Es cierto lo que dijo Don Julio jhay que aprender a hacer una
asamblea! —reflexiond Raimundo.

—¢Y eso que dijo el doctor de los procedimientos del parlamento?
—Ahhh! Lo del procedimiento parlamentario. Es eso mismo: hacer
una asamblea como Dios manda... Bueno, como la Ley manda...y la
experiencia.

—A mi me parece que, si eso resulta, seria chévere. Todo el mundo
podria hablar a su turno. Se podra discutir y ponerse de acuerdo mas
rapido ¢no? Y... ;qué hay que hacer para eso?

—Lo que dijo el doctor... jRespetar el procedimiento parlamentario!”

*Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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C1 ¢ El procedimiento parlamentario

Segun parece, la comunidad de nuestra historia esta en camino de
solucionar uno de sus problemas principales: el buen funcionamiento de
una asamblea participativa. Van a aplicar, y a respetar, el procedimiento
parlamentario. Claro que, para poder hacerlo, tuvieron que enterase muy
bien de qué se trataba e informarse.

Le cuento un poco la historia porque es posible que la expresion
“procedimiento parlamentario” le suene un poco rara. En realidad, nace
con la historia de las reuniones de personas y de instituciones, en las
cuales, para ordenarlas y sacarles mas provecho, fueron surgiendo reglas,
normas de convocatorias, discusiones, toma de decisiones, etc.

Esa manera acordada de actuar en las reuniones fue construyendo

el “‘procedimiento parlamentario”, que se aplico principalmente en el
Parlamento (lo que hoy seria nuestro Congreso o Asamblea Nacional). El
procedimiento parlamentario fue aceptado en todo el mundo.

Mire, por si acaso alguna vez, usted se encuentra en una situacion
parecida con relacién al procedimiento parlamentario, le proponemos
trabajar juntos en el tema. ;Qué le parece? Esperamos que esté de
acuerdo, asi que, para empezar:

¢Tiene alguna idea concreta sobre qué es un procedimiento parlamentario?
Trate de escribirla aqui, para que nos sirva de punto de partida. Asi a lo

que usted ya sabe, después le agregamos algunos otros conocimientos y
el tema nos queda claro.

ACTIVIDAD 1

Procedimiento parlamentario es:

Por nuestra parte le decimos que se conoce como procedimiento
parlamentario al:

“conjunto de normas aceptadas, que regulan la organizacion y
desarrollo de las sesiones y discusiones de cualquier agrupacion,
garantizando la participacion democratica de sus miembros,
sobre la base de sus estatutos y reglamentos”.

Esto quiere decir que, para hacer una reunion de trabajo, como una
asamblea en una organizacion, por ejemplo, hay algunas reglas que cuando
se aplican, permiten que todas las personas presentes participen de igual
manera, siempre respetando lo que dicen el estatuto y el reglamento de la
organizacion a la cual pertenecen.
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Asamblea de usuarios del sistema de riego Jesus
Maria para planificar el disefio y ejecucion del sistema de riego parcelario
tecnificado.

Podriamos decir entonces que el procedimiento parlamentario es un
medio para fortalecer la democracia. ;No es cierto?

Lo mas importante, para:
Organizar y dirigir las reuniones en forma ordenada y eficiente.
Reglamentar y ordenar la discusion y los debates.

Respetar la decision de las mayorias, siempre que las minorias hayan
tenido la oportunidad de expresarse.

Respetar tanto a los presentes como a los ausentes.

Aprobar mociones en forma adecuada.

Llegar a acuerdos entre grupos.
Pero eso no es todo, también es interesante conocer los principios —que
son la base del procedimiento parlamentario— asi como sus ventajas y las
reglas que lo organizan.
Principios

Los principios que rigen el procedimiento parlamentario son los
siguientes:

Libre discusion.
Igualdad.
Libertad.

Justicia

15
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C1 ¢ El procedimiento parlamentario

Orden.
La oportunidad de las minorias.

La decision de las mayorias.

ACTIVIDAD 2 . - L .
¢Cuadles de estos principios le resultan mas importantes y por qué?

Por eso, en el procedimiento parlamentario, lo mas importante son los
derechos:

El derecho de la mayoria a gobernar.

El derecho de la minoria de ser escuchada.

El derecho de cada persona a participar en la toma de decisiones.
Todo esto es importante porque tanto los principios, como los derechos
durante las asambleas de las organizaciones de regantes, permiten la
participacion libre de todos sus miembros y la toma de decisiones en
beneficio de todos.

Ventajas

Aplicar el procedimiento parlamentario tiene ventajas como:

Ayudar a las y los dirigentes a preparar y dirigir sesiones para lograr
consensos, cumplir objetivos.

Optimizar el tiempo para obtener acuerdos, resultados concretos y
establecer prioridades.

Promover la participacion de todos y todas y su derecho a
expresarse con libertad. La mayoria tiene derecho a decidir y la
minoria tiene derecho a expresarse.

Entonces, para que el procedimiento parlamentario sea efectivo hay que:

Contar con actas actualizadas en las que se guarden, con detalle, las
acciones y decisiones tomadas por la organizacién o la comunidad.
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Elegir con mucho cuidado los mecanismos para la votacion.
Decidir con exactitud el tiempo de duracion de una sesion.
Elaborar el orden del dia con temas claros y concretos.

Convocar las asambleas en horarios adecuados para la mayoria de
SOCiOs y socias.

Reglas

Para que el procedimiento parlamentario se lleve a cabo de manera
sencilla y eficaz, se plantearon 13 reglas para ser consideradas durante su
aplicacion. Como son reglas generales que pueden adaptarse a diferentes
situaciones.

Regla 1: Solamente los socios activos participaran, con voz y voto en la
asamblea.

Regla 2: Para participar en el debate o presentar mociones, el socio
debera solicitar el permiso del presidente de la asamblea o de quien dirija
ese momento la reunién

Regla 3: En todo momento, cada proponente se dirigira solo al
presidente o a la presidenta, de manera cordial y respetuosa.

Mujer campesina interviene en una reunion de
seguimiento de la construccion del sistema de riego parcelario tecnificado.
Conocer la opinién de las mujeres es muy importante en los sistemas de
riego parcealrio.

17
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Regla 4: Al debatir tratar solo el tema que se esta considerando;
expresarse sin nombrar a nadie en especial y mantenerse de pie, salvo por
tener algun impedimento fisico.

Regla 5: El proponente de una mocion tiene derecho a iniciar y cerrar el
debate.

Regla 6: Todas las mociones deben ser secundadas, apoyadas por otro
delegado titular.

Regla 7: Una mocion principal es cualquier mocion
que se presente a la asamblea para tratar algun

Tanto los principios, asunto en particular. Una mocion principal no
como los derechos puede ser presentada si hay alguna otra mocion en
durante las asambleas consideracion.

de las organizaciones
de regantes, permiten
la participacion libre de
todos sus miembros y la pedirla. Esta prohibido ponerse de pie o levantar la
toma de decisiones en mano mientras que otra persona esta hablando.
beneficio de todos.

Regla 8: Para el uso de la palabra, se la otorgara a
quien la solicitd primero. Una vez que haya terminado
de hablar, se otorgara la palabra a quien lo siguid en

Regla 9: Es importante saber qué piensa la mayoria
porque el voto de la mayoria decide. La minoria tiene
la obligacion de aceptar la voluntad de la mayoria.

Regla 10: Solamente se puede tratar un asunto a la vez.

Regla 11: El volver a considerar un tema ya tratado, es decir, la
reconsideracion, se puede aplicar a la votacion de cualquier mocion
ya votada y se considera, solamente, cuando no hay otro asunto en
discusion.

Regla 12: Para las votaciones, se podran emplear varias maneras de votar,
segun el caso, a pedido de un delegado o por decisidon del presidente.

Regla 13: Al suspender temporalmente la asamblea, se debe fijar la fecha
y hora en que se reiniciara. Este asunto debe ser votado y aprobado para
que se haga efectiva la suspension.

Conviene recordar que:
Una mocidn es la presentaciéon de una idea o propuesta de un
socio o de una socia, que se relaciona con el tema que se trata,
para que la considere la asamblea

¢Cuando se aplica el procedimiento parlamentario?

En todas las sesiones, asambleas y congresos que la organizacién realice

con sus socios y socias. No olvidar que su uso correcto fortalece la
organizacion.
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Campesinas participan en la asamblea de
seguimiento de la ejecucion de la construccion del sistema de riego
parcelario.

En pocas palabras

El procedimiento parlamentario es el “conjunto de normas aceptadas,
que regulan la organizacion y desarrollo de las sesiones y discusiones de
cualquier agrupacion, garantizando la participacion democratica de sus
miembros, sobre la base de sus estatutos y reglamentos”.
Sirve para:

Organizar y conducir las reuniones en forma ordenada y eficaz.

Regular la discusion y los debates.

Aprobar mociones en forma adecuada,

Promover el respeto de las mayorias y las minorias, y

Facilitar acuerdos entre grupos, entre otras cosas.
Sus principios son la libertad, la igualdad, la justicia y el orden.
Por lo general, el procedimiento parlamentario ayuda a los dirigentes a
preparar y a orientar sesiones de trabajo, lograr resultados concretos,
conseguir acuerdos y consensos, mejorar la organizacion y le ayuda a
economizar tiempo.
Para desarrollar el procedimiento parlamentario se establecieron 13
reglas que recomiendan maneras de comportarse, segun algunos tipos
de asambleas
Se puede aplicar el procedimiento parlamentario en todas las sesiones,

asambleas y congresos que la organizacion realice con sus socios y
socias. Su uso correcto fortalece la organizacion.

19




CAPITULO 2

La Asamblea

Hablando se entiende la gente

Raimundo y Esteban estaban decididos a mejorar las asambleas de

la organizacion sea como sea. Querian convertirla en el lugar donde
todos y todas sus integrantes pudieran participar y ponerse de acuerdo.
Sobre todo, resolver los problemas que tenian con el agua y el riego,
que eran los mas urgentes y estaban trayendo muchos dolores de
cabeza.

La visita a Don Julio y su hijo Roberto, el abogado, les habia abierto
los ojos. Tenian que trabajar con lo de la asamblea. Roberto les
explicé qué debian hacer y cémo hacerlo.

Con mucho entusiasmo y mucha paciencia, Raimundo y Sebastian
fueron visitando a todos los socios y las socias de la organizacion
de regantes. Les fueron explicando las ventajas de tener asambleas
provechosas. También les contaron sobre el procedimiento
parlamentario y como aplicarlo.

—Hablando se entiende la gente —se repetian de vez en cuando para
darse animo.

La campania tardd un poco de tiempo, pero todos se enteraron de lo
que habia que hacer.

Asi pasaron los dias y llegdé el momento de pensar en la proxima
asamblea.

Lo primero que hicieron con un pequeno grupo bien dispuesto fue
nombrar a Sebastian como presidente provisional y a Raimundo
como secretario. Matilde ayudaria en todo lo posible.

Hicieron una convocatoria explicando la situacion, fijando la hora y
el lugar para el encuentro y detallando los temas que iban a tratar.
Para esto ultimo, con cierto orgullo pusieron: “Orden del dia”. Tal
como les habia explicado Roberto.

La convocatoria la repartieron casa por casa. Llevo bastante tiempo.
Menos mal que hubo voluntarios que ayudaron. Pero se dieron
cuenta que asi era dificil. Mas bien pensaron que la proxima vez
pondrian una convocatoria en la cartelera de la escuela y otra en la
de la iglesia. Ademas, sacarian copias para entregar a cada uno de

- 20
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los participantes el dia de la asamblea. Y llevarian un aviso a «Nuestra
Voz», la radio del pueblo, para que lo pasen cuantas veces puedan.

Y llegd el momento esperado. La tarde de la asamblea. Se reunieron
unos minutos antes de la hora convenida, casi todos llegaron a
tiempo. Se notaba cierto ambiente de curiosidad por el cambio.

Cuando estuvieron dentro de la sala, Sebastian dio la bienvenida y
explico todo lo que habia que explicar. Y como parece muy acertado
eso de que “hablando se entiende la gente”, las cosas empezaron a
funcionar.

Para hacerle corto el cuento —y como se imaginara—el desarrollo de
la asamblea mejord muchisimo.

*Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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Salio bastante bien. Se escucharon los unos a los otros, se trataron todos
los temas del orden del dia, hubo acuerdo para terminar el canal, se
nombraron los proximos presidente y secretario y se fijo la fecha tentativa
para la proxima asamblea general ordinaria. Todo un éxito.

Claro que habia muchas cosas que ajustar... pero con el tiempo y la
practica, seguro lo iban a conseguir. jPor fin habian entendido qué era

una asamblea, para qué se hacia y coémo habia que hacerla!

El tema es interesante ;verdad? Vale la pena que se informe un poco mas.
Asi que seguimos el trabajo hablando, precisamente sobre:

La asamblea es la maxima autoridad de una organizacion y la maxima
expresion de su voluntad.

Consiste en una reunion de sus miembros —previa y debidamente
convocados— para conocer deliberar y resolver sobre asuntos de interés
para la organizacion.

La participacion en la asamblea es obligatoria para todos sus integrantes.

Tipos de asambleas

Existen varios tipos de asambleas. Las mas utilizadas y aplicadas en las
organizaciones de riego son las asambleas ordinarias y extraordinarias.

Asamblea ordinaria es la que se realiza de manera periddica, segun lo
establecido en el estatuto y reglamentos de la organizacion.

© MAG

Masiva asamblea de usuarios de sistemas de riego para
proponer posibles proyectos de riego parcelario tecnificado.



o\ ESCUELA NACIONAL
@i Dt IRRIGACION
PARCELARIA

MODULO 2

Asamblea extraordinaria, se realiza cuando existen asuntos de mucha
importancia o urgencia para la organizacion. Se convoca con 24 horas de
anticipacion y se trata un punto unico anunciado en la convocatoria.

Para realizar una asamblea es necesario que haya
quoérum. El quérum es:
La asamblea consiste
el numero minimo de socios y socias que en una reunion de sus
deben estar presentes en la sesion para miembros —previa y

oder instalarla. .
P debidamente convocados—

Y esto es importante porque un procedimiento para conocer deliberar

parlamentario solo es valido, sirve, si existe qudrum, Yy resolver sobre asuntos
puesto que las resoluciones que se tomen deben ser de interés para la
autorizadas por la Asamblea General organizacion.

Para el caso de las organizaciones de regantes:
Quérum es el numero minimo de socios y socias de una
organizacion de regantes que, representando a la totalidad,
son necesarios para tomar decisiones que todos y todas estan
obligados a cumplir.

En nuestro pais, se considera quérum a la mitad mas uno, en la primera
convocatoria.

Si se trata de segunda convocatoria, el quérum es el numero de
asistentes, siempre que se haya hecho constar en la convocatoria.

¢Y qué pasa cuando no hay quérum?

El presidente o la presidenta pueden optar por:
Declarar un descanso, un receso intermedio, hasta alcanzar la
presencia de socios y socias en el numero necesario para que haya
quorum.

Fijar una nueva fecha de reunién. O

Levantar la sesion hasta una nueva convocatoria.

. . . . . ACTIVIDAD 3
¢Esta de acuerdo que para sesionar en una reunion se requiera quérum?

¢Por qué si o por qué no?
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Atribuciones de la asamblea

La principal atribucion de la asamblea es fijar politicas y evaluar, analizar
resultados. Esto implica una serie de actividades y tareas que se deben
cumplir entre una asamblea y la siguiente.

Participantes en una asamblea general

Para que se cumpla adecuadamente el procedimiento parlamentario, una
asamblea debe contar con los siguientes participantes:

Presidente o Presidenta

Secretario o Secretaria

Socios y socias
Presidente o Presidenta: se encarga de dirigir, mantener el orden y asegurar
la participacion democratica de los socios y las socias. Quien dirige la reunion

tiene que ser cortés, respetuoso, justo, imparcial y hablar con claridad

Secretario o Secretaria: registra en actas las decisiones tomadas en las
asambleas, en forma ordenada.

Socios y socias: participan activamente en la asamblea. Tienen derechos
y obligaciones.

La principal atribuciondela  Recomendaciones para la
asamblea es fijar politicas y realizacion de una asamblea
evaluar, analizar resultados.

Sus acuerdos deben ser Para lograr todo el éxito esperado en una
evaluacos en la siguiente asamblea es necesario, ademas de que se

reunion.

cumplan las normas establecidas, tener en cuenta
recomendaciones como estas:

Designar el sitio y la hora.

Leer y aprobar el acta anterior, aceptando las observaciones
correspondientes.

Procurar que en la asamblea reine un ambiente democratico, de
respeto y comparierismo.

Tratar y debatir un solo asunto hasta concluirlo.
Impedir abusos en el uso de la palabra.
Leer los informes de las comisiones (si hubieran).

Respetar en todos los aspectos el estatuto y el reglamento
correspondientes.
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Antes de la Asamblea

Es necesario e importante realizar la convocatoria en el tiempo
establecido para ello.

La convocatoria

Es la invitacion o llamado a las y los socios de la organizacion de regantes,
para que asistan a la asamblea general.

Tiene que tener las siguientes caracteristicas:

Convocar de 24 a 48 horas antes para una asamblea ordinaria e
incluirla en el orden del dia.

Llegar a la totalidad de las y los socios.

Estar elaborada de manera escrita y contar con la firma del
convocante (presidente y/o secretario).

Tener constancia en el archivo de la organizacion.

Realizar de manera personal cuando sea posible (dependiendo del
numero de socios y socias)

Publicarse en una cartelera publica.

Convocar a través de los medios de comunicacion (prensa escrita,
radio, television).

© MAG

Asamblea con ususarios de los sitemas de riego para
definir las caracteristicas que deberian tener los sistemas de riego parcelario
tecnificado.
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Modelo de convocatoria de Asamblea General

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA/
EXTRAORDINARIA

ORGANIZACION........oceeeeeeevveeen

Se convoca a los socios de la organizacion de regantes, a la
asamblea ordinaria/extraordinaria de socios, a celebrarse el (dia,
mes, afio), a las (hora exacta) en el (lugar exacto).
La asamblea se convoca para tratar el siguiente orden del dia:
Constatacion del quérum
Lectura y aprobacién del acta anterior.
Temas a tratar
Asuntos varios
Acuerdos y resoluciones
Clausura de la asamblea
Atentamente,

PRESIDENTE / A SECRETARIO / A

Las asambleas se desarrollan en tres momentos principales que permiten
el planteamiento de mociones, el debate y la toma de decisiones.

Momento 1: apertura

Momento 2: desarrollo

Momento 3: clausura
Momento 1: apertura

Por respeto a las asistentes, la asamblea debe iniciar la sesidén a la hora
establecida en la convocatoria.
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Asamblea de la comunidad de Tolontag para conocer
los avances de la construccion del sistema de riego parcelario tecnficado.

Procedimiento para la apertura de la asamblea:

Apertura de la asamblea: Quien preside abre la asamblea, en
primera o segunda convocatoria, segun sea el caso.

Bienvenida: Luego ofrece un saludo de bienvenida y explica el
motivo de la asamblea.

Verificacion de quérum: El presidente o la presidenta solicita al
secretario o secretaria que compruebe, que verifique el quérum
reglamentario. Si se cumple, se declara “inaugurada la asamblea”.

Momento 2: desarrollo de la asamblea

Este es el espacio mas importante en la asamblea,
ya que se mociona, se debate, se delibera sobre los

nebd Las asambleas deben
puntos del orden del dia y finalmente se vota.

respetar los estatutos y

Para su desarrollo: reglamentos y las decisiones
tomadas por la mayoria.
Primero se lee y se aprueba el orden del dia. Se debe procurar que en la

asamblea reine un ambiente
democratico, de respeto y
companerismo.

Después, se hacen las mociones.

Seguramente para poder aprobar esa o esas
mociones, hay que debatir.

Por ultimo, se hace la votacion.
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El orden del dia contiene los puntos a tratar y deben incluirse en la

convocatoria a asamblea. Tiene que ser claro, preciso y estar colocado en
un lugar visible del local o en la carpeta de cada miembro de la asamblea.

La gente tiene que enterarse sobre que se va a tratar en la asamblea.

El orden del dia debe ser aprobado, para lo cual se pone en conocimiento

de las y los socios, al iniciarse la sesion.

Un ejemplo de orden del dia:

Constatacion del quérum
Lectura y aprobacion del acta anterior.
Temas a tratar:

Pedido de ingreso de un nuevo usuario a la Junta
de Regantes Pillaro Ramal Norte.

Mantenimiento de la tuberia principal (sector 1y 2)
por efectos de las lluvias.

Asuntos varios
Acuerdos y resoluciones

Clausura de la asamblea

Con relacion a las mociones hay que saber que:

Las mociones aprobadas se convierten en resoluciones y deben
constar en el acta.

Antes de presentar una mocioén, el presidente debe hacer un
informe sobre el problema que origina la mocion. Después,

presentar la mocion, para que sea discutida, modificada si es

necesario y votada.

Siguiendo un procedimiento.
Pedir la palabra

Proponer la mocion.

Secundar una mocién. Toda mocion debe ser secundada, apoyada,

antes de discutirse o de pasar a votacion. La persona que desea
secundar una mocion simplemente dice: “Yo secundo la mocidon”.

No es necesario ser reconocido por el presidente para secundar una

mociodn y se puede secundar sin ponerse de pie.
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Intervencion de un usuario del sistema de riego
parcelario en la asamblea para la toma de decisiones.

d. La presidencia da la palabra a quien va a mocionar.

€. Una vez presentada y apoyada una mocion, no puede ser retirada
—ni siquiera por el proponente—, ya que pasa a ser propiedad de la
asamblea y por lo tanto, debe ser sometida a votacion.

Las mociones presentadas por los socios deben ser bien analizadas por
la presidencia que decide si debe presentarse o no. Eso, con el propdsito
de evitar propuestas que no tengan importancia para la organizacion de
regantes.

Aca tiene dos ejemplos de mociones:

Ejemplo 1:

“En vista del pedido del sefior Juan Chicaiza, para ser usuario
de la organizacion de riego Pillaro Ramal Norte, a través de
oficio dirigido al presidente, con fecha 1 de marzo del 2018;
habiendo cumplido el solicitante con todos los requisitos
contemplados en el reglamento interno y cancelado todos
los haberes solicitados por la organizacion, “mociono a la
asamblea que sea aceptado como usuario”.

Ejemplo 2:

Seror presidente, mociono un receso de 30 minutos, para
que el sefor tesorero organice los respaldos del informe
economico trimestral de la Asociacion Las Delicias, provincia
de Manabi y luego los presente a la asamblea general para su
aprobacion.
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Asamblea con los usuarios para definir las
caracteristicas de su sistema de riego parcelario tecnificado.

Cuando el presidente “le da” la palabra a alguien que la solicito.
Cuando uno de los miembros “tiene la palabra’, tiene la oportunidad de
hablar. El uso de la palabra expresa la posicion de las personas ante el

presidente y los socios.

Una persona no tiene la palabra sélo porque se pone de pie y se dirige al

presidente. El presidente tiene que “darle” la palabra. Le dice al solicitante:

“tiene la palabra”

La palabra debe ser concedida en el orden que ha sido solicitada. Todos
los socios tienen derecho a la palabra en el orden que le fue concedida

por la presidencia. Si hubiera opiniones contrarias, se debe conceder la

palabra, en forma alternada (una vez a uno, una vez al otro).

Ningun socio puede intervenir dos veces en el tratamiento del mismo
punto. Puede hacerlo, como segunda ocasion, siempre y cuando ningun
otro socio quiera intervenir.

El uso de la palabra o sea la intervencion del solicitante, debe ser corta,
clara y precisa para evitar abusos y permitir una mayor cantidad de
intervenciones. Pero, conviene tener presente que, en ocasiones, se
necesita dar tiempo suficiente a los ponentes para que puedan explicar
suU propuesta sin presiones.

En general asi es como se debate en las asambleas.

© MAG
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Un debate es el intercambio de opiniones entre los integrantes de
una asamblea o de una organizacion, sobre cualquiera de los temas
propuestos, para permitir que se tome una decisidn, que sera obligatoria
para todos los socios y socias.
El procedimiento parlamentario en el debate ordena las discusiones y la
toma de decisiones.
Cuando se quiere participar en un debate, hay que:
Solicitar la palabra. Es muy importante la
Esperar hasta que sea concedida por parte del partlc_lpaaon de los
presidente. usuarios en las asambleas,
pero hay que establecer

Plantear sus criterios sobre el tema propuesto. acuerdos para la

o _ _ participacion. Por ejemplo,
DIS.CUtIr, .debatlr sgbre fe,l tema. El preS|d.e|.'1te es qué tiempo pueden hablar.
quien orienta la discusién, pero no participa en

ella, ni decide.

El presidente no puede hacer mociones, ni debatir. En caso que quiera
hacerlo debe encargar la presidencia a otra persona. En ninguna ocasion
debe expresar sus opiniones sobre una mocién —ni a favor, ni en contra—,
sin antes nombrar a otra persona que presida la asamblea para hablar.

La votacidn es uno de los momentos mas importantes y esperados de la
asamblea general. Con el voto se toman las decisiones.

En una asamblea general, votar es el acto personal y obligatorio, mediante
el cual, los socios y socias expresan su voluntad de aceptar, negar o
ignorar una mocion formulada como solucidn para un asunto planteado.

Por lo general, en las organizaciones de regantes las votaciones se
deciden por mayoria.

Cuando la mayor parte de los votantes votan por lo mismo. Es decir, la
mayoria aprueba o rechaza lo que se ha propuesto.

Lo mas aconsejable y correcto en una asamblea es tomar decisiones, por
mayoria.

En algunos casos, las decisiones se toman por unanimidad. Es decir, cuando

todos votan de la misma manera. Por ejemplo, todos los votantes estuvieron
de acuerdo en hacer una minga el domingo para arreglar el canal.
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Usuarios del recinto Encenada, asistentes al evento
de capacitacion sobre riego parcelario tecnificado.

Momento 3: clausura de la asamblea

Se realiza cuando se terminan de tratar los temas del orden del dia. Si hay
temas que no se trataron, quedan como “asuntos pendientes” y deben ser los
primeros que se traten en la proxima sesion.

El secretario o la secretaria debe elaborar el acta,
que es la memoria de la reunidén, un importante
En una asamblea general, instrumento de trabajo. Quienes escriban el acta
votar es el acto personal deben hacerlo con la mayor claridad y precision
y obligatorio, mediante el posibles, incluyendo todos los temas tratados y todas
L los socios v socias las opiniones presentadas. De ninguna manera se
cuat, y pueden eliminar criterios ni opiniones encontradas

expresan su voluptad de entre los participantes.

aceptar, negar o ignorar

una mocion formulada El acta contiene los acuerdos, consensos, decisiones
como solucion para un o resoluciones alcanzados en la asamblea, y tambien
asunto planteado. las acciones, responsabilidades y plazos para cumplir

lo acordado. En la siguiente asamblea seran revisados
para controlar su cumplimiento.

El acta debe ser leida al inicio de toda reunion y debe ser aprobada por

los y las socias de la organizacion de regantes. Entonces, los temas que
deben registrarse en el acta son:
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Nombre de la organizacion o comunidad.
Fecha, lugar y hora de la sesion.

Tipo de reunidn (ordinaria, extraordinaria)
Listado de personas asistentes.

Acuerdos, consensos o resoluciones.

Hicimos el siguiente cuadro sobre los momentos de la asamblea para que
el tema se entienda mejor:

Momentos de la asamblea general

Aspectos a

Momentos DISEIIES

tratar

El que preside la reunion da por iniciada

Apertura de la la asamblea, en primera o segunda

sesion X .
convocatoria, seguin sea el caso.
El presidente ofrece un saludo de
Momento 1 Bienvenida bienvenida y explica el motivo de la

asamblea.

Se comprueba si hay quorum, o sea
suficientes miembros presentes para
iniciar la asamblea.

Establecimiento
de quorum

La agenda debe estar por escrito en un
Orden del dia lugar visible del local o en la carpeta de
cada miembro de la asamblea.

Deben estar debidamente secundadas

La mocion/ y pasaran a formar parte del orden del
mociones dia, agrupadas y seleccionadas segun
asunto.

Momento 2
La mocion o mociones son sometidas
al analisis y discusion por parte de los
asistentes, para lo cual la presidencia
debe conceder la palabra.

El debate

Después de ser debatida, la mocion
La votacion debe someterse a alguna forma de
votacion, para poder alcanzar acuerdos.

Se espera poder leer el resumen de los

Momento 3 Clausura acuerdos tomados durante la asamblea.
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Ahora le presentamos un modelo de acta de asamblea

ORGANIZACION DE REGANTES MAPASINGUE, MANABI
ACTA Ne....
ACTA DE ASAMBLEA GENERAL (ORDINARIA o
EXTRAORDINARIA (*)

Dia: (ejemplo: miércoles 18 de abril de 2019).

Hora: (ejemplo: primera convocatoria, 20:30, segunda

convocatoria 21:00.

Lugar: (ejemplo: Sede de la Organizacion de regantes

Mapasingue, Manabi.

Desarrollo:

Siendo las ____horas del dia indicado, da comienzo la reunion

de la asamblea general de socios y socias de la organizacion

de regantes Mapasingue, Manabi para tratar el siguiente orden

del dia:

Orden del dia: (ejemplos de puntos a tratar. Los puntos 1y 2

suelen ser los puntos necesarios en cualquier asamblea, los

demas dependen de las necesidades de cada organizacion)

¢ Constatacion del quérum.

e Lecturay aprobacion del acta anterior.

¢ Resumen de actividades y estado de cuentas del periodo
2017. (es un ejemplo)

¢ Plan de actividades y presupuesto para el periodo 2018. (es
un ejemplo)

Asuntos varios

Acciones que se llevaron a cabo

1. Lectura del acta anterior. (Se da lectura al acta de la reunion

anterior. Se corrige, si hay correcciones, y se pasa a aprobarla).

2. Aprobacion, del acta anterior. (Explicar que es lo que se dice,

qguien lo dice y que al final resulta aprobado por ____votos a

favory ____ votos en contra, ___ abstenciones)

3. Resumen de actividades e informe econdmico del periodo

2017 (es un ejemplo)

Se da lectura a las actividades que se han desarrollado durante el

periodo de enero a diciembre del 2017.

Un socio expone que ____a lo que se dice por partede ____

Finalmente, es aprobado por____

Se da lectura al estado de cuentas del periodo 2017

informando de los ingresos y gastos de la organizacion, con

fecha del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, donde se

obtiene una diferencia positiva a favor de la Junta, por un valor

de ____
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Finalmente, el informe econdmico es aprobado por ____.
4. Plan de actividades y presupuesto para el periodo 2018
El secretario de la organizacion lee el Plan de Actividades
previsto para el periodo 2018. El Plan explica que se
desarrollaran:

[ ]

Durante esta exposicion, se han producido las siguientes
intervenciones:

Un socio plantea que , ante lo cual se propone que

Tras las intervenciones y las propuestas recogidas, se aprueba
por el Plan de Actividades mencionado antes,
incluyendo las propuestas aportadas en esta sesion.
5.Asuntos varios

(Explicar en este apartado que es lo que se dice, quien lo dice y
si hay acuerdos sobre lo que se dice)

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion

siendolas __________ horas del dia citado, de todo lo cual
doy fe como secretario y firmo la presente con el Presidente.
PRESIDENTE
SECRETARIO

TAREA GRUPAL: Elaboracién de convocatoria para una asamblea de la ACTIVIDAD 4

organizacion y el acta correspondiente.

Reuinanse en un grupo chico, preferiblemente no mas de 5 personas para
que todos puedan participar activamente.

Revisen con atencion el capitulo 2: La asamblea.
Con la ayuda de los modelos correspondiente elaboren:
una convocatoria para una asamblea de su organizacion (o de una

supuesta organizacion) y el acta que corresponderia hacer después de
terminada esa asamblea.
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En pocas palabras

El procedimiento parlamentario es especialmente util en las asambleas.

Las asambleas son las reuniones de todos las y los miembros de una
organizacion, convocados para conocer deliberar y resolver asuntos de
interés comun. La participacion en las asambleas, tiene el caracter obligatorio
para todos sus integrantes.

La asamblea es la maxima autoridad y la maxima expresion de la voluntad
de una organizacion.

Hay distintos tipos de asambleas, cada una con sus propios objetivos ,
aunque el principal es fijar politicas y analizar resultados, lo cual implica
una serie de actividades y tareas que se deben cumplir entre una
asamblea y la siguiente.

Para que se cumpla adecuadamente el procedimiento parlamentario, una
asamblea debe contar con presidente o presidenta, secretario o secretariay, lo
mMas importante, socios y socias.

Para funcionar, una asamblea necesita quérum. Por ejemplo, el quérum
en una asamblea de una organizacion de regantes es el numero minimo
de socios y socias que, representando a todos los miembros, son
necesarios para tomar decisiones.

Durante el desarrollo de la asamblea, se hacen mociones con propuestas, se
informa y se debate sobre los puntos del orden del dia que contiene todos
los temas para tratar en la sesion. Finalmente se procede a la votacion.

Hay distintos tipos de mociones. Y distintos formatos para elaborar las
actas, que tienen que recoger, con la mayor fidelidad posible, todo lo
ocurrido durante la asamblea.
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¢Qué nos proponemos en esta unidad?

Comprender los requisitos y procedimientos para
elaborar y/o mantener actualizados los documentos
necesarios para una buena gestion en una organizacion
de riego parcelario.



N DOCUMENTOS
- IMPORTANTES PARA
LA GESTION DE UN
SISTEMA DE RIEGO

PARCELARIO

Luis Recalde

¢Qué temas vamos a tratar?

Gestion comunitaria del agua
Requisitos y procedimientos para legalizar una junta de riego

Elaboracion, aprobacion y reforma de un estatuto y un
reglamento interno

El padron de usuarios y el catastro
Autorizaciones de uso y aprovechamiento de agua de riego




CAPITULO 1

La gestion
comunitaria

Dona Maria de Los Arrayanes

«Soy Maria Sandoval de la Junta de Aguas de Riego “Los Arrayanes”.
Estamos en la parroquia Angochagua, en el canton Ibarra, de la
provincia de Imbabura. Linda mi tierra.

Desde hace un tiempo soy la vicepresidenta de la junta... y no le
exagero demasiado si le digo que me toca trabajar casi de sol a sol.
La cosa es complicada, aunque ahora estamos bastante mejor.
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jViera como tuvimos que dar la pelea para conseguir el
nombramiento como junta de regantes! El trabajo era dificil, ya que
algunos comparieros agricultores no respetaban los turnos de riego
y desperdiciaban el agua. ;Lo puede creer? Un verdadero desastre:
no participaban en las mingas ni en ninguna actividad planificada
por la organizacion. jAsi no se podia trabajar! Nadie me ayudaba y yo
sola no podia con todo!

Pero como teniamos que cumplir con lo que nos pedia la Secretaria
del Agua, dejé de protestar y me fui con un compafiero a pedir
ayuda a las oficinas del gobierno. Teniamos que hacer un estatuto,
legalizar la organizacion y tener toda la documentacion al dia... jQué
monton de tramites! Poco a poco fuimos haciendo. Y nos sirvio para
aprender muchas cosas.

Yo siempre dije que necesitabamos un administrador del agua.

Pero como ni habia plata, nunca se pudo. Hasta que se nos ocurrio
la idea de los “Guardianes del Agua”, para que fueran ellos que se
ocuparan del asunto del agua. Discutimos un poco y quedamos que
también podria haber “Guardianas del agua”, aunque en la asamblea
nombraron tres vocales varones para cumplir esta funcion.

Al final, después de un buen tiempo, tuvimos estatuto y reglamento
interno. Al principio parecia complicado, pero después jque
tranquilidad tener todo escrito y aprobado por todos! Nos ayudaron
los técnicos del MAG y hasta se pudieron poner castigos para el caso
de faltar a las mingas o desperdiciar el agua, por ejemplo.

No nos hubiéramos imaginado cuanto nos sirvieron esos
documentos... el estatuto y el reglamento interno, le digo. Ahora
todo el mundo conoce sus obligaciones y sus derechos. Y saben
muy bien qué pasa si no se cumple con lo que hay que cumplir.

Si, si... las cosas han mejorado bastante. Siempre hay mucho trabajo
jpero se puede trabajar bien!»*

*Elaboracion: Luis Recalde. Edicion: Susana Ruggiero, 2019
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gestion comunitaria

La experiencia de Los Arrayanes deja muy claro, que tener los
documentos necesarios actualizados disminuye los problemas internos

Tener los documentos
necesarios actualizados
disminuye los problemas
internos de las
organizacionesy les
permite tomar contacto
con otras organizaciones
para que les ayuden a
mejorar su productividad.

de las organizaciones y ademas, les permite tomar
contacto con otras organizaciones —publicas

o privadas,— para que les ayuden a mejorar su
productividad.

Usted ya lo sabe... pero no estd demas recordar
que cuando se habla de gestion comunitaria, se
habla de la participacion activa de las comunidades,
de sus miembros o de sus representantes, en la
solucion de sus propios problemas.

Se supone que ese es el mejor camino para que
las cosas salgan bien, porque estan en juego los
intereses directos de las personas que participan.

Cuando el manejo del agua de riego y drenaje (acceso, uso y distribucion
en la parcela), lo hacen las organizaciones comunitarias y sociales, como
lo han venido haciendo desde siempre.

Hay que decir que esas organizaciones se caracterizan por realizar
autogestion. O sea, se ocupan, ellas mismas, de sus sistemas de riego y
de sus parcelas; tanto de la infraestructura como de su administracion,
operacion y mantenimiento. Ademas, controlan el uso del agua:
establecen una cantidad de medidas, normas, reglas que deben ser
conocidas y cumplidas por todos y todas.

Mujer
campesina
juntoasu
hijo ajusta
un aspersor
previo a abrir
la valvula

del sistema
de riego
parcelario.
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La gestidon comunitaria incluye el control del sistema (toma de decisiones,
establecimiento de tarifas, disefio del sistema, inclusién de nuevos
usuarios, etc.) asi como su operacion y mantenimiento.

La gestion debe ser integral, en todos los aspectos del problema, de

tal modo que considere criterios técnicos, sociales, econdmicosy
ambientales. Nada debe quedar por fuera.

¢Quiénes pueden hacerla gestion
comunitaria del agua?

Muchas formas organizativas (colectivas y/o tradicionales) pueden hacerla
gestion comunitaria del agua de riego, segun la Secretaria del Agua.

Eso si, siempre y cuando tengan personeria juridica o hayan constituido
sus organizaciones, con anterioridad a la vigencia de la Ley de
Recursos Hidricos. Y desarrollen su gestion comunitaria con autonomia
administrativa y financiera.
Estas son las formas organizativas:

Juntas de riego de sistemas de riego publicos.

Juntas de riego de sistemas de riego comunitarios.

Comunas.

Comunidades.

Asociaciones.

Pueblo montuvio.

Pueblos afroecuatorianos.

Pueblos y nacionalidades indigenas

. ) _ ACTIVIDAD 5
Anote 4 ventajas de disponer de estatutos y reglamentos actualizados y

legalizados.

1.

2.
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La Secretaria del Agua establece los tipos de organizaciones de riego
y decide cuales son los requisitos y procedimientos para obtener su
legalizacion, asi como para elaborar los distintos documentos necesarios

para esa legalizacion.

¢Qué son las organizaciones de regantes?

Son organizaciones comunitarias sin fines de lucro, cuyo objetivo
principal no es generar ganancias, sino buscar el bienestar social de
todos sus integrantes a través de un buen manejo del sistema de riego.

Las organizaciones

de regantes deben
mantener un enfoque
de conservacion y uso
eficiente del agua, lo
cual les permitira brindar
un servicio de riego con
calidad, equidad en la
distribucion de agua y
eficiencia econdmica.

Para su operacién y mantenimiento, el sistema
de riego requiere de una participacion activa,
equitativa y permanente de sus usuarios.

Las organizaciones de regantes deben mantener un
enfoque de conservacion y uso eficiente del agua,
lo cual les permitira brindar un servicio de riego
con calidad, equidad en la distribucion de agua y
eficiencia econdmica.

Una organizacion de riego puede estar constituida
por personas naturales o juridicas (un grupo de
personas asociadas en una organizacion legalmente
reconocida) que sean propietarias o poseedoras de un
predio, siempre y cuando se encuentren en el area de
riego del sistema.

;Cuales son los tipos de organizaciones de riego?

Existen tres tipos de organizaciones de riego:

Primer Grado

Se conforma
con minimo 5
personas

Segundo grado Tercer grado
Se conforma Se conforma

con minimo 5 con minimo 5
organizaciones de organizaciones
primer grado, que de segundo
tengan personeria grado, que tengan
juridica personeria juridica
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;Cuales son los requisitos ydprocedimientos para
egalizar una organizacion de regantes?

Usted ya sabe que un requisito es una condicidon que se pide, para poder
hacer algo. Por ejemplo, presentar la cédula para votar. Si no se presenta,
no se puede votar.

Bueno, en este caso, para legalizar una organizacion de riego, los
requisitos dependen del tipo de organizacion que se quiera legalizar:

Solicitud dirigida a la autoridad de la demarcacion hidrografica
correspondiente, firmada por el presidente provisional de la
organizacion.

Acta de constitucion firmada por el presidente y el secretario
provisionales, asi como por los fundadores.

Ejemplar del proyecto de estatuto firmado por el secretario
provisional.

Propuesta productiva basica

Solicitud al Subsecretario de la demarcacion hidrografica, firmada
por el presidente provisional. Nombre y numero de cédula de

los cinco integrantes de la organizacion de riego. Nombre de los
presidentes de cada organizacion de primer grado.

Acta de constitucion firmada por el presidente y el secretario
provisionales, asi como por los fundadores, representantes de cada

organizacion de primer grado.

Ejemplar y copia del estatuto, certificado por el secretario, con
fechas de aprobacion.

Plan de accion para beneficio de las organizaciones integrantes.

Solicitud dirigida a la maxima autoridad del agua, firmada por
quienes desean formar la organizacién de tercer grado.

Acta de constitucion firmada por el presidente y el secretario
provisionales.

Ejemplar y copia del estatuto, certificado por el secretario, con
fechas de aprobacién.
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Actas de la asamblea general de cada organizacion de segundo
grado con: voluntad de constitucién, nombres, numeros de cédulas
y firmas de los delegados de las organizaciones de segundo grado,
designacion de los delegados.

¢Cual es el proceso para legalizar
una organizacion de regantes?

Siguiendo un camino establecido, un proceso. El proceso para obtener
la legalizacion de todas las organizaciones de regantes es el siguiente:

a. Los solicitantes deben presentar una solicitud dirigida a la
autoridad de la Secretaria del Agua correspondiente, adjuntando
los requisitos necesarios, segun el tipo de organizacién de riego.

b. La Secretaria del Agua o la Demarcacion Hidrografica
correspondiente designara un responsable para la revision de la
documentacion y la emision del informe técnico, para que, segun
sea el caso, se apruebe el estatuto y se otorgue la personeria juridica.

C. La nueva organizacién debera convocar un proceso democratico
de eleccion, para elegir la directiva conforme su estatuto y
reglamento interno.

Campesino opera el sistema de riego por goteo para
regar cebolla, uno de lo principales cultivos de la zona.
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La organizacion debera comunicar a la Secretaria del Agua o a la
Demarcacién Hidrografica correspondiente, la conformacion de la
directiva.

La organizacion iniciara el tramite para obtener la autorizacion de
uso y aprovechamiento del agua.

El proceso finaliza con la inscripcién en el Registro Publico del Agua.
Para que todos y todas puedan dar su opinidon y tomar decisiones
con toda la organizacion, se hace una reunion, una asamblea. La

primera asamblea es constitutiva, porque se va a constituir, a formar, la
organizacion, la directiva, etc. Ahi nace la organizacién podriamos decir.

;Qué es la asamblea constitutiva?
Es una reunién en la que todos los fundadores deciden, de manera
formal, crear una organizacion de riego, expresando su voluntad de
constituirla y detallando las actividades que pretenden realizar. El acta de
la asamblea debera estar firmada por todos los miembros fundadores. El
producto de la asamblea es un acta constitutiva.
:Como funciona la asamblea constitutiva?
Debera nombrar un director o directora de asamblea, quien dirigira la
reunion. Por otra parte, es necesario que se elija una directiva provisional
(hasta que se elija la definitiva), que se haga cargo del proceso de
legalizacion y elabore el estatuto.
Esta asamblea esta constituida por los siguientes miembros:

Presidente o presidenta

Vicepresidente o vicepresidenta

Secretario o secretaria

Vocales

El acta constitutiva debera contener:
Nombre de la organizacion

Para la organizacion de primer grado: voluntad de constituciéon de
los fundadores,
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Para las organizaciones de segundo o tercer grado: acta de
asamblea general, en la que los miembros de la organizacion
aceptan formar parte de ella.

Directiva provisional.

Para la organizacion de primer grado: nombre nimero de cédula,
nacionalidad, domicilio, firmas o huellas de todos los fundadores.
Para las organizaciones de segundo o tercer grado: nombre,
numero de cédula y firma de los delegados.

Direccidn de la sede principal de la organizacion.

En pocas palabras

La gestion comunitaria es la participacion activa de las comunidades, de sus
miembros o de sus representantes, en la solucidn de sus propios problemas.

Sin duda es un buen camino para que las cosas salgan bien, porque estan
en juego los intereses directos de las personas que participan. Testimonios
de autoridades y miembros de las juntas de riego lo confirman.

La gestion comunitaria del agua a nivel de la parcela, la entendemos
como el manejo del agua de riego y drenaje, (acceso, uso y distribucion
en la parcela), de la manera en que lo que han hecho siempre las
organizaciones comunitarias y sociales, a través de la autogestion y el
control social.

La Secretaria del Agua dice que pueden ejercer la gestion comunitaria
del agua de riego: las organizaciones de riego de sistemas de riego
publicos y de sistemas de riego comunitarios; comunas; comunidades;
pueblo montuvio; pueblos afroecuatorianos; pueblos y nacionalidades
indigenas. Siempre y cuando cumplan con los requisitos necesarios.

Las organizaciones de riego son organizaciones comunitarias sin fines
de lucro, cuyo objetivo principal no es generar ganancias, sino buscar
el bienestar social de todos sus integrantes a través de un buen manejo
del sistema de riego que, para su buen funcionamiento, requiere de una
participacion activa de sus usuarios.

Los miembros de una organizacion de riego deben ser propietarios y su
predio debe estar en el area de riego del sistema.



6 ESCUELA NACIONAL
ﬁ DE IRRIGACION
PARCELARIA

© MAG

MODULO 2

Asamblea de usuarios de la comunidad para establecer
acuerdos para la implementaciéon de un sistema de riego parcelario
tecnificado.

Existen tres tipos de organizaciones de riego: de primero, segundo y
tercer grado, cada tipo con sus caracteristicas de integracion, requisitos
y procedimientos particulares, para legalizar su organizacion de riego.

Las organizaciones de riego deben ser legalizadas.
Existe un proceso para obtener la legalizaciéon de
todas las organizaciones de regantes que todas Los miembros de una

deben cumplir. organizacion de riego

. deben ser propietarios y
Para tomar decisiones entre todos y que todos .
puedan dar su opinidn sobre un tema o propuesta, S:u predlq debe eSt_ar en el
se hace una reunién, una asamblea. La primera area de riego del sistema.
asamblea es constitutiva, porque se va a constituir la
junta, la directiva, etc.

La asamblea constitutiva, debe tener autoridades provisionales que
dirijan y orienten su funcionamiento (presidente/a; vicepresidente /a;

secretario /a; vocales)

El resultado de la asamblea constitutiva es un acta constitutiva, que tiene
indicados determinados contenidos, segun sea el tipo de organizacion.
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CAPITULO 2

Los estatutos: la principal
guia de la organizacion

Empezar por el principio

Hace algun tiempo, los miembros de la Junta directiva de San Pedro
se reunian con frecuencia, pero no lograban hacer lo que tenian
que hacer. Les tocaba elaborar el estatuto de la organizacion recién
fundada, pero habia bastantes dudas.

Entonces, decidieron empezar por el principio y averiguar qué es

un estatuto. Rosalia, la hija de Damian, busc el significado en el
diccionario de la computadora. Alli decia:

“Estatuto: Reglamento, ordenanza o conjunto de normas legales por
las que se ordena el funcionamiento de una asociacion”.

A partir de eso, las cosas se fueron aclarando:

—Necesitamos saber cdmo queremos que funcione esta
organizacion.

—Cierto es.

—Es importante entender qué derechos y obligaciones tiene cada uno.
—Y qué pasa cuando no se cumple.

—Es bueno que esté todo escrito, asi no hay confusiones ni enredos.
—Algun enredo va a haber siempre.

—Puede ser. Pero como en el estatuto va a estar todo dicho, hay que
hacer lo que dice ahi.

—Por eso hay que pensar bien lo que se deja escrito.
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Este titulo nos da una idea bastante clara. ;No es cierto?

Entonces...
¢Qué es un estatuto de una organizacion de regantes?

Es un documento que contiene un conjunto de normas generales,
instrucciones precisas, respecto de los derechos y obligaciones que
deben ser cumplidas por los miembros actuales y futuros de una
organizacion de regantes.

;Cuales son los requisitos para Es un documento que

elaborar un estatuto? contiene un conjunto
de normas generales,

A continuacion tiene un cuadro que le explica qué instrucciones precisas,

informacion se necesita para hacer un estatuto. respecto de los derechos

Debe leerlo de izquierda a derecha y por color. Cada Y ObllgaC|9nes que deben
color le indica un tema. ser cumplidas por los

miembros
Vea lo primero: para organizaciones de primero,
segundo y tercer grado piden datos generales.

Y en la ultima columna estan las preguntas que debe contestar, respecto
de los datos generales: ;Cual es el nombre de la organizacion ? ;Dénde
esta ubicada? etc.

Dependiendo del tipo de organizacion, los requisitos y los datos
necesarios son los siguientes:

Primer Grado Segundo o Contenido

Tercer Grado (responder a las siguientes preguntas)

:Cual es el nombre de la organizacion?
;Donde esta ubicada?

;Cuantos modulos tiene?

;Donde esta ubicada la captacion del agua?

Datos generales Datos generales

;Quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Por qué lo
hacemos?

;Hacia donde queremos llegar en el futuro?

;Cuales son nuestros objetivos generales y especificos?
;Cuales son los pasos que vamos a seguir para el
funcionamiento de nuestra organizacion?

Mision, vision,

objetivos Fines y objetivos
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Segundo o Contenido

FER (CEC Tercer Grado (responder a las siguientes preguntas)

¢ Cuantos socios somos?

;Cuantos socios tienen hasta 1 hectarea, entre 1y 5
hectareas, entre 5y 10 hectareas, mas de 10 hectareas?
;Cuantas hectareas en produccion tenemos
aproximadamente?

Efrggﬁffﬁ: éQue: culltivos estamos prolduciendo?
;Qué animales estamos criando?
¢Qué es lo que pensamos producir en un futuro?
;Cual es la infraestructura de riego que poseemos?
;Cuales son las mejoras en la infraestructura que
planeamos realizar?

» ;Como se encuentra integrada la organizacion?
Integracion, Derechos y ¢Cudles son nuestros derechos dentro de la
derechos y obligaciones organizacion? ;Qué beneficios tenemos?

obligaciones de de las juntas ¢Cuéles son nuestras obligaciones dentro de la
miembros integrantes organizacion? ;Que debemos cumplir?
¢Como vamos a funcionar?
;Quien lidera la organizacion?
Sames | fwews | Ceengie s
funcional organizativa ] o ' ra
irectorio de la orgnizacion
- Directorio de los modulos/ comisiones
;Cuales son las funciones de la asamblea general?
;Como esta conformado el directorio y como se elige
Atribuciones Atribuciones a SUs rilzoios? : : 5
y deberes de y deberes ¢.Cu§les son las func!ones del plreswdenlte.
06 ¢ de las iunt CCua}es son las funciones de_l vicepresidente?
s Organos 1€ 1as Juntas ;Qué debe hacer el secretario?
internos integrantes =0
;Queé debe hacer el tesorero?
;Cuales son las responsabilidades de los vocales?
;Con qué frecuencia se efectuan las reuniones?
Patrimonio ;Qué bienes y obligaciones tiene nuestra organizacion?

Fconomiay JEn qge’ cgnsistiran los aportes y tarifas dentro de la
Patrimonio organizacion?

Economia ;Como se efectuara la rendicion de cuentas?
;Como se conformara la comision de fiscalizacion y
cual serd su funcion?

Régimen :Como vamos a incluir o excluir miembros?
Regimen disciplinario ;Como se manejara las infracciones y sanciones?
disciplinario para las juntas ;Como sera el proceso de juzgamiento?
integrantes

;Como se efectuaran las elecciones?

;Con cuantos dias de anticipacion se convocara para
Elecciones Elecciones las elecciones?

¢Quiénes pueden postularse para ser electos?
;Quiénes pueden votar?
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. Segundo o Contenido
Primer Grado S
Tercer Grado (responder a las siguientes preguntas)
Solucion de Solucion de ;Como se efectuara la mediacion ante posibles
conflictos conflictos conflictos?

(En qué consistira la reforma de estatutos?
¢Cuando se reformaran los estatutos?
;Queé se podra reformar en los estatutos?

Reforma de Reforma de
estatutos estatutos

;Qué actividades vamos a realizar para beneficiar a

Plan de accion R . 5
nuestra organizacionen el corto y mediano plazo:

Una vez que se respondan estas preguntas, la organizacion debera
elaborar el borrador del estatuto, adaptando las necesidades de la
organizacion a la forma de presentacion, al formato, establecido por la
Secretaria del Agua.

:Como se aprueba un estatuto?

Para aprobar el estatuto, se debera convocar a dos asambleas generales,
por lo menos con ocho dias de anticipacion, en cada caso. El estatuto
debera ser explicado a todos los miembros de la organizacion o a sus
delegados. Todos tienen que saber bien de qué se trata.

En la primera asamblea, se da lectura a todos los

articulos y se explican aquellos en los que haya La organizacion debera
alguna duda. elaborar el borrador del
estatuto, adaptando

Si es necesario modificar el estatuto, se hara sobre .
las necesidades de la

la base de las observaciones de la mayoria de la

asamblea. Hasta se puede someter a votacion el organizacion a la forma de
contenido de un articulo en particular. presentacion, al formato,

establecido por la Secretaria
En la segunda asamblea, se da lectura a los articulos del Agua.

que tengan mayor influencia en el funcionamiento
de la organizacion, asi como aquellos que fueron
modificados.

El estatuto estara aprobado cuando se cuente con el consentimiento de
la mayoria de la asamblea, es decir 50% + 1.

¢Cémo se reforma un estatuto?
Para reformar un estatuto, la organizacion debera presentar una solicitud

dirigida a la autoridad de la demarcacion hidrografica correspondiente,
con los siguientes requisitos:

Convocatoria a la asamblea para reformar el estatuto
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Acta de la asamblea firmada por el presidente, vicepresidente y
todos los asistentes de la asamblea

Estatuto original
Lista de reformas del estatuto

Nuevo estatuto

Convocatoria a la asamblea para reformar el estatuto
Carta de designacion de los delegados de las organizaciones

Acta de la asamblea firmada por el presidente, vicepresidente y
todos los asistentes de la asamblea

Estatuto original
Lista de reformas del estatuto
Nuevo estatuto

Registro de la directiva en funciones de la organizacién integrante
que asistio a la asamblea.

ACTIVIDAD 6

Reunase con un pequefio grupo de trabajo, consulten lo que necesiteny
respondan las siguientes preguntas:

1. ;Qué debe contener el estatuto de una organizacién de riego?
Escriban un ejemplo por favor.

2. ;Como se legaliza un estatuto?
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En pocas palabras
El estatuto en una organizacion de regantes es un documento que
tiene un conjunto de normas generales, respecto de los derechos y
obligaciones que deben ser cumplidas por los miembros actuales y
futuros de una organizacién de riego.
Es como la ley que dirige la vida de la organizacion.
La elaboracion del estatuto depende del tipo de organizacion que se trate
(primero, segundo o tercero grado); los requisitos son especificos para
cada caso.
Existe un documento que ayuda a las organizaciones
a elaborar un estatuto. Contiene una s:eriedde o el El estatuto estara
preguntas cuyas respuestas permiten ir redactando e aprobado cuando
documento.

se cuente con el
Guiandose por ese documento, las organizaciones consentimiento de la
pueden redactar un borrador del estatuto, adaptando ~ mayoria de la asamblea, es
las necesidades de la organizacion al formato decir 50% + 1.

establecido por la Secretaria del Agua.
El estatuto debe ser aprobado y, si es necesario, puede ser reformado.

Para aprobar el estatuto, se deberan convocar a dos asambleas generales,
por lo menos con ocho dias de anticipacion, en cada caso. El estatuto
debera ser explicado a todos los miembros de la organizacion o a sus
delegados. Se lo aprueba cuando se cuente con el consentimiento de la
mayoria de la asamblea, es decir, 50% + 1.

Cuando se quiera modificar el estatuto, la organizacion debera presentar
una solicitud dirigida a la autoridad de la demarcacion hidrografica
correspondiente, cumpliendo con los requisitos establecidos para cada
tipo de organizacién.
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CAPITULO 3

El reglamento interno
y la directiva

Paso a paso, vamos adelante

La junta directiva de San Pedro esta muy activa. Por fin habian
logrado tener el estatuto de la organizacion. Estaban satisfechos
porque, con el trabajo, se fueron dando cuenta de la utilidad del
documento.

Sin embargo, la tarea no habia terminado, faltaba el reglamento
interno.

—¢Y que es un reglamento interno?

—No sé bien, pero si hace falta.

—Qigan, a mi me parece que un reglamento interno
nos indicaria cdmo hacer para cumplir con lo que
dice nuestro estatuto.

—Si, si. Por ahi debe ser. Porque sabemos qué
tenemos que hacer, pero no sabemos cémo.

—ijClaro hombre! Eso mismo ha de ser. ;Ven?,
en el futbol hay un reglamento.

—¢Por qué no le preguntamos a la doctora
Almada?

—¢iLa abogada de la Secretaria del Agua?

—La misma. Ella reviso el estatuto y nos dio una
buena mano.

—Pues vamos entonces. Ya tenemos alguna idea
sobre el tema y eso nos va a ayudar.

—jQué bueno! Paso a paso vamos adelante.

Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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Dicho y hecho, algunos miembros de la organizacion fueron a consultar
sobre el reglamento y en cuanto tuvieron las cosas mas claras, se
pusieron a trabajar, con la guia del documento que les entrego la
abogada, para la tarea.

Y nosotros también, porque hay que tener algunos datos mas sobre qué
es y para qué sirve un reglamento interno en una organizacién de riego.

Un documento con las normas especificas sobre qué deben hacery

qué no deben hacer los miembros actuales —y los futuros— de una
organizacion de riego, para poder aplicar el estatuto. En otras palabras,
son las normas particulares para cada organizacion de riego en particular.

¢Como se elabora un reglamento interno?

Para elaborar el reglamento interno es importante utilizar el formato
establecido por la Secretaria del Agua, para lo cual se debe seguir los
siguientes pasos:

Convocar una asamblea para realizar el borrador del reglamento
interno.

Trabajar en grupos, respondiendo las siguientes preguntas:
¢Cuales son las funciones del administrador del sistema?

¢Cuales son las funciones del tesorero?

Para elaborar el
reglamento interno es
importante utilizar el

;Cuales seran las multas y sanciones que se formato establecido por la
impondran a los miembros de la organizacion? Secretaria del Agua.

¢Cuales son los posibles problemas en el futuro
y como evitarlos (multas y sanciones)?

¢Cual es el proceso para incluir a un nuevo
integrante en la organizacion?

Adaptar el formato de la Secretaria del Agua a las necesidades de la
organizacion .

Revisar el borrador del reglamento e incluir aspectos que se hayan
pasado por alto en la elaboracion.
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¢Como se aprueba el reglamento interno?

Para aprobar el reglamento interno, se deberan convocar a dos
asambleas generales, por lo menos con 8 dias de
anticipacion en cada caso. El reglamento debera ser

La directiva es el conjunto explicado a todos los miembros de la organizacion o
de personas que tienen a sus delegados.
por objetivo principal

representar, guiary
encaminar las acciones
de la organizacion de

regantes.

Es importante prestar atencion a las multas y
sanciones, ya que seran obligatorias para todos los
miembros, sin ninguna excepcion. Si la mayoria de la
asamblea considera que ciertas multas y sanciones
no deberian estar en el reglamento hay que
someterlas a votacion.

El reglamento sera aprobado cuando se cuente con el consentimiento de
la mayoria de la asamblea, es decir, la mitad mas uno, 50% + 1.

ACTIVIDAD 7

- 58

¢Para qué sirve el reglamento interno?

¢Qué es una directiva de una
organizacion de regantes?

Es el conjunto de personas que tienen por objetivo principal representar,
guiar y encaminar las acciones de la organizacion de regantes, para
realizar una gestion adecuada del agua.

La directiva debe ser elegida por todos los miembros de la organizacion.

¢Como se conforma una directiva
de una organizacién de regantes?

Designando:
Presidente o presidenta
Vicepresidente o vicepresidenta

Secretario o secretaria
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Campesinas y campesinas asistentes a una jornada
de prueba del funcionamiento de un microreservorio.

Tesorero o tesorera

Vocales
:Como registrar la primera directiva?
La primera directiva sera elegida conforme el estatuto aprobado y durara
dos afios en sus funciones, ya sea de las organizaciones de primero,
segundo o tercer grado.

Los requisitos son:

Convocatoria a la asamblea, firmada por el representante legal,
indicando la fecha, hora, lugar y orden del dia.

Acta de la asamblea en que se eligio la directiva, firmada por el
presidente y el secretario. Debera contener:

®* Nomina de la directiva electa conforme determina el estatuto,
con nombres y apellidos completos y cargo, dignidad que

ostenta.

®* Nombres, numero de cédula y firmas (o huella digital) de los
miembros asistentes a esa asamblea, segun el acta constitutiva.

El proceso para efectuar el registro de la primera directiva de una
organizacion de riego es:
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Comunicar a la Autoridad Unica del Agua, la fecha de elecciones,
con 15 dias de anticipacion

Convocar a la asamblea para la la eleccion, a través de medios cuyo
trabajo se pueda comprobar (radio, prensa, carteles, etc.)

Enviar oficio a la Autoridad del Agua, adjuntando los requisitos,
en un maximo de 30 dias, a partir de la obtencioén de la personeria

juridica

¢Cuales son los reqluisi_tos y procedimiento para
cambiar o renovar la directiva?

Hay que:

Comunicar de las elecciones a la Autoridad Unica del Agua, con 15
dias de anticipacion.

Convocar a la asamblea a través de radio, prensa, carteles u otros
medios cuyo trabajo se pueda comprobar.

Una vez elegida la nueva directiva, el oficio dirigido a la Autoridad Unica
del Agua debera contener:

La convocatoria a la asamblea para la eleccién de la directiva con
fecha, hora, lugar y orden del dia.

El acta de posesion de la directiva elegida firmada por el tribunal.

© MAG

Asamblea en la comunidad Balsalito para definir la
construcion de un sistema de riego parcelario tecnificado.



0 ESCUELA NACIONAL
ﬁ DE IRRIGACION
PARCELARIA

MODULO 2

Para organizaciones de primer y segundo grado: la lista de los
asistentes a la asamblea con sus firmas

Para organizaciones de tercer grado: la lista de delegados con sus
firmas. Y ademas:

Para organizaciones de segundo y tercer grado:

® Carta de designacion de los delegados de la organizacion
integrante.

® Registro de la directiva en funciones que estuvo en la asamblea de
elecciony la parte correspondiente del estatuto, que habla sobre
la eleccion de la directiva.

¢Qué son el padron de usuarios y el catastro?
¢Por qué son necesarios?

Padrén de usuarios: es el listado de personas que tienen agua para riego,
algunas de las cuales forman parte de la organizacion.

La informacion del padron permite organizar la distribucion del agua a los
miembros de la organizaciéon de regantes, sobre la base de la superficie
cultivada y calcular la tarifa de agua para cada persona.

Catastro: es un mapa o croquis que tiene el detalle de cada uno de los
terrenos o propiedades del sector (nombre del duefio o dueiia, cultivos,
infraestructura, etc.). Permite diferenciar entre quienes son miembros de
la organizacion y quienes no.

¢Como se elabora el padrén de usuarios y cuales
son los requisitos?

Para elaborar el padron de usuarios hay que formar una comision que
recorra cada uno de los predios de los integrantes de la organizaciony
recoja la informacidn necesaria para poder llenar este formulario:

Cuando se llena el formulario anterior es importante solicitar:

Original o copia de la cédula del titular de derecho. O sea, el duefio
o duena.

Original o copia de la escritura para poder definir la superficie total
del predio.

En el caso de la superficie cultivada, se podra estimar teniendo en cuenta

las dimensiones del terreno que se encuentra cultivado o las distancias de
siembra, en el caso de frutales.
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Un ejemplo:

Un predio tiene sembrado aguacates a una distancia de 6 x 7 metros.
El dueio del terreno tiene derecho de agua y comunica que ha
sembrado 300 plantas de aguacates. ;Cual es la superficie cultivada?
Respuesta: 12.600 m?

Porque para calcular mas o menos la superficie cultivada, se
multiplica la distancia de siembra

(6 x 7 = 42) por el numero de plantas (300).

Es decir 42 x 300 = 12.600 m2 (superficie cultivada)

PADRON DE USUARIOS

Datos del usuario/a

Nombre de la Organizacion:
Responsable del Padron:
Fecha de ultima actualizacion:

. Fecha de
Nombre Ceédula g
Nombres | Apellidos | Cédula Escti?/ﬁo _del ~del c;?ggargiszoagiclfn Direccion | Teléfono
conyuge | conyuge de riego

CATASTRO DE USUARIOS / FICHA POR PREDIO

Nombre de la organizacion:

Responsable del Catastro:
Fecha de levantamiento:

Datos del usuario/a Datos del predio
No. No. Codigo Ubicacion | Tenencia | Superficie | Superficie
Apellidos | Nombres | cédula de catas’gal Este | Norte de los dela total bajo riego
identidad | lotes predios tierra* | (hectareas) | (hectareas)

* Propia, arrendada, prestada
** Gravedad, aspersion, otros
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:Qué informacién debe contener un catastro?
Un catastro debe contener la siguiente informacion:

Limite predial (ubicacién del predio)

Nombres de los propietarios

Situacion legal del predio (escrituras, poder, compra-venta,
posesion etc.)

Detalle de construcciones, servicios basicos, infraestructura de riego
(reservorios, redes primarias, secundarias y terciarias)

Datos del (los) predio (s) y turnos de riego

Provincia:
Cantoén:
Parroquia:
No. Tarifa
. Nombre - Caudal Turno
Edad | Género ?#ig(cj%nn_ Tgéal del Sector (ﬁggggg Asignado de adﬁa
predio (Litros/seg) agua (UgSD)

lotes

Provincia:

Canton:

Parroquia:

. Fuente de Usos del
Caudal y turnos de riego .. .
Abastecimiento predio regado
Caudal | Caudal Turno Método | Rio, vertiente, Tioo de Uso

asignado real de de agua conduﬁ:cién <% | Principal del % Descripcion
(en litros) | (en litros) | riego riego** subterranea predio****

*** Canal abierto, entubado, embaulado, etc.
**** Agricultura, pasto, cultivos para soberania alimentaria
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Topografia. (Caracteristicas que presenta el predio representadas en
un grafico: mapa, croquis)

El catastro necesario para una junta de riego debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

Formato de informacion que debe contener un catastro.

Ejemplo:

AANTON FIMAMPIRO

SIMROTOGIA

CANAL FRINGSRL

Catastro de un grupo de beneficiarios del Subproyecto de Riego de
la Junta de Aguas de la Acequia del Pueblo de Pimampiro.

;Quiénes facilitan el catastro?

Los representantes de las juntas, asociaciones, organizaciones, podran
solicitar que se les facilite el catastro, a las siguientes instituciones:

GADs Municipales: puede facilitar el catastro urbano y rural

MAG- SIGTIERRAS: puede facilitar catastro rural con fines
productivos.

Cuando estas instituciones no cuenten con los catastros requeridos,
las organizaciones deberan levantar los datos de acuerdo al formato
de catastro que se presento antes. Y ademas solicitar apoyo técnico,
especialmente, para el levantamiento topografico.

ACTIVIDAD 8 . . :
1. ;Para qué sirve un padrén de usuarios?

2. ;Para qué sirve un catastro?
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En pocas palabras

Un reglamento interno es un documento con las normas especificas
sobre qué deben hacer y qué no deben hacer los miembros actuales —y
los futuros- de una organizacion de riego, para poder aplicar el estatuto.
En otras palabras, son las normas particulares para cada organizacién de
riego, en particular.

Para elaborar el reglamento interno es importante utilizar el formato
establecido por la Secretaria del Agua, que indica los pasos del proceso.

Para aprobar el reglamento interno, se deberan convocar a dos
asambleas generales, por lo menos con 8 dias de anticipacion en
cada caso, para explicar el reglamento a todos los miembros de la
organizacion o a sus delegados; sobre todo el tema de las multas y
sanciones, ya que seran obligatorias para todos los miembros, sin
ninguna excepcion.

El reglamento sera aprobado cuando se cuente con el consentimiento de
la mayoria de la asamblea, es decir, la mitad mas uno, 50% + 1.

La directiva es el conjunto de personas que tienen por objetivo principal
el representar, guiar y encaminar las acciones de la organizacion de riego,
para realizar una gestién adecuada del agua. La directiva debe ser elegida
por todos los miembros de la organizacion.

Esta integrada por: presidente o presidenta, vicepresidente o
vicepresidenta, secretario o secretaria, tesorero o tesorera, vocales. Debe
ser registrada en la Secretaria del Agua. La directiva se puede cambiar o
renovar, siguiendo los procedimientos indicados para cada caso.

El padron de usuarios y el catastro son documentos necesarios y utiles. El
padron de usuarios es el listado de personas que tienen agua para riego

y permite la distribucion justa del agua y el calculo de la tarifa para cada
persona. El catastro es un mapa o croquis que tiene el detalle sobre cada
uno de los predios del sector y permite diferenciar entre quiénes son
miembros de la organizacién y quiénes no.

Para elaborar el padron de usuarios hay que formar una comision que
recorra cada uno de los predios de los integrantes de la organizacion y
recoja la informacion necesaria para poder llenar el formulario establecido.

Los representantes de las juntas, asociaciones, organizaciones, podran
solicitar el catastro a los GADs municipales, que pueden facilitar el
catastro urbano y rural. En el MAG- SIGTIERRAS, pueden solicitiar el
catastro rural con fines productivos.
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CAPITULO 4

Autorizaciones de usoy
aprovechamiento del agua

Las cosas claras conservan la amistad

La junta directiva de San Pedro, ya tiene estatuto y reglamento
interno aprobado por la Secretaria del Agua.

Sus miembros trabajaron mucho... y aprendieron mucho. Confian en
que el futuro sera muy bueno para todos en el pueblo. Ya hay otras
organizaciones que estan haciendo lo mismo.

— ¢Ya esta todo listo?

— Casi todo listo... falta lo ultimo.

- ¢Y qué es lo ultimo?

— La autorizacion del uso del agua.

— jCuantos tramites!

— Si. Pero es la Unica manera de asegurar los derechos de cada unoy
de impedir abusos.

— O de impedir que venga algun vivo a querer aprovechar nuestros
derechos

— Las cosas claras conservan la amistad, dicen.
— Y asi debe ser.
— Pasa también en la vida. Aunque a veces...

— Vamos, el ultimo esfuerzo... Con esa autorizacion ya
tenemos todo en regla.

Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019

—3
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La organizacion de San Pedro ha seguido adelante con lo suyo y seguro ha
conseguido la autorizacién correspondiente para el uso y aprovechamiento
de agua de riego. Para lo cual debe haber tenido presente:

Es el permiso para el uso y aprovechamiento del agua de riego, ya sea
para garantizar la soberania alimentaria (produccién para consumo
familiar) o para la produccion comercial.

¢Quién autoriza el uso y aprovechamiento
de agua de riego?

La Secretaria del Agua es la Unica institucion del Estado que autoriza
el uso y aprovechamiento de agua de riego, a través de sus oficinas de
demarcaciones hidrograficas o de sus centros de atencion al ciudadano.

¢Como conseguir la autorizacion

de agua para riego?

La Secretaria del Agua es
la unica institucién del
Estado que autoriza el uso
y aprovechamiento de
agua de riego

Cumpliendo con los requisitos y procedimientos,
segun como se va a usar el agua para riego
(soberania alimentaria o para otros tipos de riego):

Hay que presentar la solicitud al centro de atencién
al ciudadano.

Y sequir el proceso simplificado.

Si es menor o igual a 5 litros por segundo (5 l/s) se efectuara el proceso
simplificado y se presentara al centro de atencidn al ciudadano.

Si es mayor a 5 litros, se efectuara el proceso general y se presentara a la
demarcacion hidrografica correspondiente.

La duracion aproximada es de 59 dias laborables y el proceso tiene 3
responsables:
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La Secretaria del Agua,
Los ciudadanos y ciudadanas

El ciudadano o ciudadana y la autoridad comisionada
(Jefe Politico, Teniente Politico o funcionario de la
Secretaria del Agua)

:Qué deben hacer los regantes en el proceso?

a. El ciudadano o ciudadana presenta la solicitud a la Secretaria del
Agua, acompanando su cédula de identidad y un documento legal
para comprobar la propiedad de la tierra.

b. La Secretaria del Agua lo recibe y abre el expediente, revisa la
documentacion y entrega al ciudadano o ciudadana
un extracto o parrafo que deber ser publicado.

El proceso simplificado

dura aproximadamente 59 c.El ciudadano o ciudadana y la autoridad

dias laborales. mientras comisionada (Jefe Politico, Teniente Politico
' funcionario de la Secretaria del agua) colocan
que le general dura cerca carteles informativos con el extracto y calificacion,
de 79 dias laborables que deberan permanecer durante 10 dias, en por lo
menos 3 lugares concurridos de la parroquia donde
se captara el agua. Ademas, deberan presentar el
comprobante del cumplimente de la colocacion de carteles por
parte de la autoridad comisionada, en el plazo de 3 dias.

P oivn @ #
F Y

—

— Ry .
r o s

Dirigentes de la organizacion

© MAG

realizando labores administrativas.
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La Secretaria del Agua revisa la documentacion y ve si hay
documentos de oposicidon, impugnacion, adhesién o proyectos
alternativos. Y solicita los documentos que faltaran.

El ciudadano o ciudadana debera entregar la documentacion
faltante que se le hubiera reclamado, en el plazo de 2 meses. Caso
contrario se detiene el tramite y se archiva la solicitud.

Entonces, la Autoridad del Agua revisa

la documentacidon completa, realiza una

inspeccion de campo y elabora un informe. La Secretaria del Agua

Si encontrara elementos que se oponen, revisa la documentacion y

de5|g.n.ara.1 ’dla y hora para una audiencia de ve si hay documentos de

conciliacién, para que las partes puedan C .
oposiciéon, impugnacion,

ponerse de acuerdo. o
adhesién o proyectos

Una vez cumplido ese paso, redacta la alternativos.
resolucion de autorizacion del agua, y notifica a
las partes,

Finalmente, la Autoridad del Agua hace la inscripcidn en el Registro
Publico del Agua.

La duracion aproximada es de 79 dias laborables, siempre y cuando no
exista oposicion.

Los responsables son:
La Secretaria del Agua
El o los ciudadanos o ciudadanas
El ciudadano o ciudadana y la autoridad comisionada.

¢Qué hacen los regantes en el proceso?
El ciudadano o ciudadana presenta a la Secretaria del Agua la
solicitud, acompafiada con su cédula de identidad y documento
legal que acredite la propiedad de la tierra, fecha del proyecto, con
anexos e informe técnico del MAG.
La Secretaria del Agua abre el expediente y revisa la documentacion.
Extiende al ciudadano o ciudadana un certificado de disponibilidad

del agua por parte de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA).

69




Documentos importantes para la gestion de un sistema de riego parcelario

C4 « Autorizaciones de uso y provechamiento del agua

El ciudadano o ciudadana entrega la documentacion faltante
solicitada, en un plazo maximo de dos meses. Caso contrario, se
detiene el proceso y se archiva la solicitud.

La Secretaria del Agua entrega el extracto (parrafo) al ciudadano o
ciudadana para su publicacion.

El ciudadano o ciudadana y la autoridad comisionada (Jefe Politico,
Teniente Politico funcionario de la Secretaria del Agua) colocan
carteles informativos con el extracto y calificacion que deberan
permanecer durante 10 dias,

El ciudadano o ciudadana presenta la razén (respaldo o verificador)
del cumplimiento de la colocacion de los carteles, por parte de la
Autoridad Comisionada en un plazo de 3 dias.

Publicacion del extracto en un periodico de la
zZonha o en uho de circulacidon nacional, durante 3 dias

Las autorizaciones de agua consecutivos. Y entregar la publicacién completa en

para riego se renuevan un plazo de 3 dias.

cada 10 anos. Para

obtener la renovacion, se La Secretaria del Agua revisa la documentacion,
debera seguir el proceso realiza una inspeccion de campo y elabora un

simplificado, exceptuando informe.

la colocacion de carteles. : o
Si encontrara elementos que se oponen, fijara dia

y hora para una audiencia de conciliacion, donde las
partes puedan ponerse de acuerdo.

La Secretaria del Agua emite el informe previo vinculante, por parte
del ARCA

Elabora el proyecto de la resolucion administrativa del uso del agua
en 3 dias

Emite la resolucion administrativa y notifica a las partes en 5 dias.

La inscribe en el Registro Publico del Agua.

Las autorizaciones de agua para riego se renuevan cada 10 arios.
Para obtener la renovacion, se debera seguir el proceso simplificado,
exceptuando la colocacion de carteles.
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Socia del sistema de riego parcelario toma nota
de los acuerdos de la asamblea de seguimiento de la implementacién del
proyecto.

¢Se pueden realizar transferencias o traspasos de una autorizacion de
agua para riego?

No. Las autorizaciones de agua son intransferibles, a excepcion de la
sucesion por muerte del titular.

El traspaso de las autorizaciones de agua se dara unicamente cuando
exista:

Transferencia de dominio de tierra o
Cambio de titular de la iniciativa productiva.

Se utilizara el proceso simplificado, exceptuando la colocacion de
carteles.
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PALABRAS CRUZADAS

El grafico de la pagina siguiente se llama crucigrama, llénelo con las
palabras horizontales y verticales que faltan en las siguientes frases

HORIZONTALES:

Para ser miembro de una organizacion de riego es importante estar
dentro del area de del sistema.

El puede facilitar el catastro rural con fines
productivos.

Para el registro de la primera directiva, se debera comunicar de las
elecciones a la Autoridad Unica del Agua con
dias de anticipacion.

El padron de usuarios es el listado de personas que forman parte
de la organizacién y que tienen del agua para
riego.

El Estatuto tiene normas

VERTICALES:

El acta constitutiva debera ser firmada por el presidente y secretario
y por los fundadores.

Es importante que el catastro detalle la del predio.

El Reglamento Interno y el Estatuto se aprobara cuando la mayoria
de la asamblea esté de acuerdo, es decir la
mas uno.

El Reglamento Interno tiene normas

La organizacién de primer grado se conforma con minimo
personas
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En pocas palabras

La autorizacion para el uso y aprovechamiento del agua de riego

es el permiso de la Secretaria del Agua (a través de las oficinas de
demarcaciones hidrograficas o de sus centros de atencion al ciudadano),
ya sea para garantizar la soberania alimentaria (produccién para consumo
familiar) o la produccion comercial.

Para conseguir esa autorizacion, segun como se va a usar el agua para
riego (soberania alimentario o para usos comerciales), hay que cumplir
con los requisitos y seguir los procesos Indicados: simplificado o general.

El proceso simple dura cerca de 59 dias laborables y tiene 3
responsables: la Secretaria del Agua, los ciudadanos y ciudadanas y la
autoridad comisionada (Jefe Politico, Teniente Politico, o funcionario
de la Secretaria del Agua). Cada uno debe cumplir las actividades que
corresponden para llevar adelante el proceso.

El proceso general dura un poco mas de alrededor de 79 dias laborables,
siempre y cuando no haya oposicion. Los responsables son los del
proceso simple. Solo cambia el procedimiento.

Las autorizaciones de agua para riego se renuevan cada 10 afios.

Para obtener la renovacion, se debera seguir el proceso simplificado,
exceptuando la colocacion de carteles.

Las autorizaciones de agua son intransferibles, no se pueden ni transferir
ni traspasar, a excepcion de la sucesion por muerte del titular.
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Asamblea Nacional
2014 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Aqua.
Quito

Acuerdo Ministerial 0031

2017 Directrices y Regulaciones para Garantizar la Permanencia y Fortaleci-
miento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento; vy, Riego y Drenaje.

Acuerdo Ministerial 1307
2016 Manual de Procedimiento para la Solicitud de Autorizacion del Uso y
Aprovechamiento del Agua y Demas Actos Administrativos Afines.

Acuerdo Ministerial 1400

2016 Instructivo para Conformacion y Legalizacion de Juntas Administradoras
de Agua Potable y Saneamiento; Juntas Administradoras de Agua Pota-
ble y Saneamiento Regional; y, Juntas de Segundo y Tercer Grado, y el
Instructivo para Conformacion y Legalizacion de Juntas de Riego y/o
Drenaje.

Decreto Ejecutivo 650.
2015 Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento

del Agua.

Foro de los Recursos Hidricos
2012 Estudios y Propuestas de Politicas Publicas para el Aqua. Ecuador, Quito.
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¢Qué nos proponemos en esta unidad?

Conocer como se elaboran:
El Plan Operativo Anual (POA) para la Administracion,
Operacion y Mantenimiento de un sistema de riego
parcelario tecnificado.
Un plan de seqguimiento y control del POA.
Un plan de mejoras.



LA PLANIFI¢
EN LOS SISTE

¢Qué temas vamos a tratar?

¢ Planificacion de los sistemas de riego parcelario
tecnificado.
Mecanismos para el seguimiento y evaluacion.
Planes para mejorar la organizacion.




La planificacién de
los sistemas de riego
parcelario tecnificado

Mejor prevenir que curar

Cuando recién se comienza a formar una organizacion de regantes,
siempre aparecen problemas. El apuro por resolver situaciones y la
falta de experiencia, producen discusiones entre los dirigentes que
son los encargados de llevar adelante la tarea. Esto es lo que esta
pasando en la organizacion El Encanto.

—Mire Ramiro, muy interesante lo que usted dice, pero no tenemos
plata para eso. Primero hay otras cosas mas urgentes.

—Pero yo propuse hacer ese cuartito para guardar las herramientas y
los equipos, hace mucho, cuando recién empezamos con todo esto.

—Si, me acuerdo, pero después surgieron el tema del canal y de los
aguateros, que es mas urgente. ;No le parece?

—iMe hubieran avisado antes! —protestd Ramiro—. Yo ya hablé con el
albanil y hasta me prepard un presupuesto. Lo hice trabajar por gusto...




—No se enoje Ramiro. Es que antes no sabiamos —dijo Margarita, la
tesorera-—.

—Me parece que por algun lado estamos fallando.

—Estoy de acuerdo con Don Abelardo. Aca un dia se dice una cosa y

otro dia se dice otra cosa.

—Nunca se sabe que vamos a hacer. Asi no vamos a ningun lado.
—Es que hay que planificar—reflexiond Don Abelardo—.
—¢Planificar?

—Si, planificar. Hacer un plan. Pensar antes de actuar. Asi se sabe
qué hay que hacer y cuando se puede hacer.

—Hmm...Me parece que Don Abelardo tiene razon.
—Es la voz de la experiencia compariera. Cuando yo era mas joven
participe en algunas comisiones y las cosas solo marchaban bien

cuando se planificaban.

—Pues le cuento que también es cuestion de suerte. A veces no se
planifica y las cosas salen bien igual.

—Pura casualidad, salen bien, pero podrian salir mal. Y si salen mal
¢{COmo se arreglan los desastres?

—Entonces... justed dice que planifiquemos?

—Yo estoy de acuerdo.

—Yo también.

—Cuente conmigo Don Abelardo.

—Gracias. Hagamos la prueba. jEs mejor prevenir que curar!*

*Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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Si se piensa bien, planificar quiere decir también evitar males mayores. Pensar
las cosas antes de hacerlas, para que todo salga bien, sin correr riesgos. Claro
que a veces se presentan imprevistos. Pero se pueden solucionar con mas
facilidad, si sabemos qué se quiere y cdmo hacer para lograrlo.

Todas las personas desde antes de comenzar a ser adultos, escuchamos
hablar de planificacion, pero siempre la pensamos como una cosa muy

técnica, que solo algunos pueden hacer.

Por lo general vemos la planificacion como algo muy

Planificamos todas las lejano y como el trabajo de alguna gente con una
situaciones de nuestra vida gran experiencia. Sin embargo, todas las personas

familiar, de nuestra finca,
de nuestras comunidades,

estamos planificando todo el tiempo. Planificamos
cémo vamos a hacer nuestro trabajo de cada dia; el
desayuno, el almuerzo y la merienda de todos los

grupos y organizaciones, pero  (jas; las tareas de la casa y de la parcela; las gestiones
generalmente lo hacemos que tenemos que hacer cuando vamos a la ciudad...
casi sin darnos cuenta.
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Planificamos todas las situaciones de nuestra vida

familiar, de nuestra finca, de nuestras comunidades,
grupos y organizaciones, pero generalmente lo hacemos casi sin darnos
cuenta. No tenemos conciencia de estar planificando.

Entonces ;Qué le parece si ahora planificamos trabajar juntos para
mejorar la habilidad de planificar?

La gestidn de los sistemas de riego parcelario tecnificado, necesita una buena
planificacion. Asi que la propuesta es interesante y oportuna. ;No le parece?

Si es asi, jmanos a la obra! Mejor dicho, manos y cabeza a la planificacion.

Planificar es tomar decisiones ahora, para lo que se quiere lograr después,
en el futuro. Hoy dia, las instituciones, organizaciones y grupos de trabajo
planifican.

Los gobiernos provinciales, cantonales y parroquiales planificaron,
desarrollaron sus propios Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
mas conocidos como PDOT. Ademas, los ministerios y otras instituciones
del Estado también tienen sus planificaciones de acuerdo con su
responsabilidad y sus actividades.

Un sistema de riego parcelario tecnificado, también necesita planificacion y
planifica a través de decisiones tienen que ver con:

Plazos.
Lugares.

Recursos.
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Mujeres dirigentes del sistema de riego parcelario
tecnificado en un dia de campo, comparten una sopa de quinua cosechada
en sus parcelas.

Por el tiempo para el que se planifica, la planificacion de un sistema de
riego parcelario, puede ser de:

Largo.

Mediano o

Corto plazo.
Las instituciones del Estado, que estan alrededor del sistema de riego,
planifican sus planes y programas, combinando criterios geograficos,
politicos y administrativos.
Una cosa importante: la planificacion de los sistemas de riego
parcelario siempre debe estar de acuerdo con la planificacion de otras

organizaciones de su entorno como las juntas parroquiales o los GAD
provinciales. De esta manera podemos aportar al progreso del pais.

Planificacion a largo plazo

También llamada planeacion estratégica tiene una duracion minima de 5
anos, pero puede ser realizada paral0 o 15y

Debe partir de los puntos fuertes y puntos débiles del sistema de

riego y del analisis de las oportunidades y de los peligros de su
entorno.
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Hombres y mujeres de la junta de riego realizan
la inspeccion y mantenimiento del sistema.

Responde a las preguntas ;Quiénes somos? ;Por qué? ;Para qué?
Fija los objetivos a largo plazo.

Decide como se hara el trabajo. Elabora una estrategia para la
accion.

Hace el seguimiento.

La planificacién estratégica es la guia de la organizacién en el
largo plazo, para lograr una buena gestion del sistema de riego.

Las y los dirigentes deben estar siempre observando qué pasa en el
sistema de riego, para identificar nuevas necesidades y planificar posibles
cambios.

Planificacién a mediano plazo

La planificacion a mediano plazo puede durar entre 1y 5 afios. Surge
necesariamente de la planificacion estratégica. Es mas especifica, por lo
que se pueden hacer planes para determinadas areas de problemas o de
necesidades que el sistema de riego necesite. Por ejemplo:

Plan por cinco afios (quinquenal) de manejo de la microcuenca de
los afluentes del rio Cutuchi
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Plan por tres afios (trianual) de control de las quemas del paramo
de Navaj.

Plan de actualizacion del catastro de regantes.
Planificacion a corto plazo o planificacidon operativa

La planificacion operativa tiene un plazo de 1 ailo o menos. Se desprende
de las planificaciones de mediano y largo plazo. Ademas, comprende

los acuerdos sociales del sistema de riego, logrados y reflejados en el
estatuto y su reglamento.

Es precisamente el nivel operativo el que nos interesa trabajar ahora.

En un sistema de riego parcelario, la planificacion operativa, es un
instrumento para darle continuidad y coherencia a la toma de decisiones
sobre el cumplimiento de objetivos del sistema.

La planificacidon operativa decide en forma concreta:

Las actividades que se necesitan realizar para cumplir con los
objetivos del sistema de riego

El tiempo necesario para realizar las actividades previstas

Los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos del
sistema de riego parcelario.

La distribucion de los recursos en el tiempo.

Entonces se debe definir lo relacionado con:

el personal, En un sistema de

riego campesino, la
el equipamiento, planificacion operativa
permite poner en marcha
las planificaciones de
mediano y largo plazo.

el presupuesto,
los tiempos (cronograma) y
el seguimiento.

En todos los casos, la Planificacion Operativa Anual (POA) del sistema

de riego parcelario la elabora su directiva, con la participacion de los
usuarios. Pero es la asamblea general que la aprueba.
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En el siguiente relato identifique cuales son los tipos de planificacion que
presentan los dirigentes del sistema de riego campesino y llene el cuadro
correspondiente.

En la reunion ordinaria del Sistema de riego campesino Latacunga-
Salcedo- Ambato, uno de los puntos fue juntar toda la informacion
previa que tenian de su sistema que estaba en los estatutos,
reglamentos, memorias, contabilidad y otros documentos
importantes.

En la reunion:

Intervino dofia Marcela Vazquez, quien les contd que hace
ya mas de 15 afos ella era la presidenta del sistema de riego
y recuerda con mucho gusto que en esos tiempos hicieron el
plan estratégico para el sistema. No hicieron muchas copias,
pero ella tenia unay la trajo a la reunién.

Tomoé la palabra don Luis Navas y les recordd que él venia
siendo vocal desde los ultimos 2 periodos y pudo conocer del
Plan de Manejo de la conduccion principal del sistema; dijo que
ese plan tenia un plazo de 4 afios y ya casi habia terminado.

Para terminar este punto de la reunidn, la joven ingeniera Leidy
Lara, que ahora era la presidenta del sistema, les recordd que
aun esta vigente el Plan Operativo Anual del sistema de riego.

PLAZO DEL TIPO DE INFORMACION/
DOCUMENTO PLANIFICACION  HERRAMIENTA?

Largo plazo (mas de
5 afios)

Mediano plazo
(entre 1y 5 afios)

Corto plazo (un afio
O Menos)

La planificacion operativa permite establecer con precision las
actividades concretas—con plazos y responsabilidades—para alcanzar los
objetivos del sistema de riego parcelario tecnificado.

A continuacién, otras razones que permiten comprender la importancia
de la planificacion operativa en los sistemas de riego campesino:
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Los sistemas de riego necesitan realizar las actividades con un
orden y un objetivo claros.

La planificacién permite que las actividades de todos los miembros
de la organizacion de riego, se dirijan hacia objetivos y resultados
de interés comun. También asegura un orden en las actividades que
tiene que desarrollar la organizacion. Planificando se logra también
minimizar el trabajo no productivo.

La planificacidn permite hacer seguimiento de las actividades del
sistema de riego campesino.

Si no existe un plan minimo es muy dificil, casi imposible, conocer
como le esta yendo al sistema de riego y hacer las correcciones a
tiempo. El seguimiento se realiza para comprobar, para verificar si
la planificacion esta dando los resultados esperados.

Solamente con la planificacion se pueden fijar fechas para todas las
actividades tanto de la dirigencia como de los usuarios del agua y
determinar cuanto dura cada una.

La planificacion obliga tanto a dirigentes como a usuarios del
sistema de riego parcelario a considerarlo como un conjunto.
Permite que el sistema se vea como un todo, con sus partes
relacionadas entre si. Por eso se habla de sistema. Los resultados
seran entonces entendidos como un esfuerzo comun.

La planificacion permite a las organizaciones de regantes y al
sistema de riego parcelario permanecer en el tiempo.

© MAG

Dirigentes planfican los trabajos a
realizarse para la operacion y mantenimiento del sistema de riego parcelario.
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ACTIVIDAD
PRECISION
PLAZOS
ROLES
OBJETIVOS
ORDEN
PROPOSITO
SEGUIMIENTO
PERMANECER
COHERENCIA
CONTINUIDAD
ADAPTACION
CAMBIOS
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La necesidad de agua para el riego en las parcelas se mantiene,
aun con los cambios de propiedad, los vaivenes del mercado o los
cambios de leyes y reglamentos.

La planificacion permite que, a pesar de los cambios y retos que se
vayan produciendo en su entorno, el sistema mantenga la cantidad
necesaria de agua para la produccion agropecuaria.

La planificacion permite que la organizacion de regantes, vaya
adaptandose y preparandose para cambios de su entorno.

La planificacion permite darse cuenta de futuras necesidades y evaluar
las areas claves para mejorar el servicio de provision del agua en las
parcelas campesinas. También permite aprovechar las oportunidades
y alternativas que se van presentando: capacitacion, riego parcelario,
tecnificacion, cuando la demanda del agua va creciendo.

Esto es una sopa de letras. Tenemos que encontrar las palabras
relacionadas con la planificacién operativa, que estan en la lista:

| ' P E/R/M/A N E|C|E|R|E|P| O|S
S AlP R/ O|/P/O/S| I |T/ O N R D]JE
E/L O E|T O|G E|I R R V| E|A|G
C/O/N T|I |N/U|I D A D|I |C|C|U
Uu/'z|s O/ I |R/A|R O/H E|D I |1 I
E/A/D A|/P T/A C|I|O/N|A|S | F M
N/ F/IW O S O/ M/ A R|A P O I |1 I
C/O/H E|R|E/N|C|I |A | T|B O|N, E
Il ' P/W/ C|I | T A M|l |L|C|J|N|C|N
AlSs O D|O/ T/ P|/U/M A S|E Y E|T
U/ S W N/R/U|T|L W E N|T| H|T| O
D AIG|U AT O/ C|A M |l o|s|oO
P E/ Y OR|E|N|E|G|Z|R|V J P|S
(A/Cc/T IV I/ D/ A/IDR O O E|A O
S E/L/A N A/C/R|O|/L|E|S W Z]|S
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Caracteristicas de la planificacion operativa
La planificacién operativa dura o esta vigente generalmente 1 aiio.

El proceso de la planificacion operativa permite convertir los objetivos
y orientaciones del sistema de riego parcelario, en actividades
ordenadas, sobre la base de los objetivos planteados por orden de
importancia.

La planificacion operativa permite tomar decisiones sobre asuntos
que surgen en el momento, que no podian haber sido previstos en los
planes de largo y mediano plazo.

La planificacion operativa permite resolver, en el corto plazo, problemas
que se producen en el momento. Estos pueden ser econdmicos,
sociales, politicos o de operacion y mantenimiento del sistema.

La planificacion operativa permite hacer el seguimiento para comprobar
si se alcanzaron los objetivos, establecidos para el corto plazo.

Principios de la Planificacién Operativa

La planificacion operativa debe involucrar activamente a todos los
regantes de los médulos/oévalos/llaves/valvulas/

sectores del sistema de riego campesino. De

esta manera podemos identificar sus demandas La planificacion

y realizar un trabajo conjunto. operativa debe involucrar
activamente a todos los

La planificacion operativa debe partir del analisis ,
P P P regantes de los modulos/

y evaluacion de los resultados del afio anterior

para proponer las actividades del afio siguiente. 6valos/llaves/valvulas/
sectores del sistema de
La planificacion operativa debe responder a las riego campesino.

necesidades y demandas identificadas por los
usuarios y usuarias en procesos en la evaluacion
de los resultados del afio anterior.

La planificacion operativa debe establecer claramente qué se va a
hacer y el presupuesto para hacerlo, buscando la mayor eficiencia y
economia en la asignacion de los recursos.

Elementos de la planificacion operativa.

La planificacién operativa es un proceso participativo,
sistematico y flexible, que facilita la seleccién, organizaciéon y
presentacion de las actividades, los objetivos, y recursos de la
organizacion de regantes, durante un periodo.
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La planificacion operativa es parte de la planificacion estratégica
del sistema de riego parcelario. Debe considerar los cambios que
se producen dentro y fuera del sistema y la participacion de los
regantes.

Generalmente, el plazo de la planificacion operativa es de
1 aio.

A la planificacion operativa se la conoce como Plan Operativo
Anual o POA Yy es el principal instrumento de la dirigencia de los
sistemas de riego parcelario para controlar su desempeiio y lograr
los objetivos.

Las actividades y los recursos programados en el Plan Operativo
Anual (POA), se pueden distribuir en periodos mensuales,
trimestrales, semestrales.

Determinar si la organizacion es realmente participativa. Conteste el
siguiente cuestionario.

Li
sta de Totalmente Bastante A g é¢Por qué?

chequeo Mucho  nada
¢La participacion
es parte de los
objetivos de la
organizacion de
regantes?
¢La participacion
de los regantes
esta respaldada
por un
presupuesto.?
;Los
documentos
del sistema
de riego son
conocidos por
los regantes?

:Se ha
planificado la
participacion
de losy las
usuarias?

;Se promociona
la participacion
entre los
regantes?
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Asamblea de usuarios del sistema de riego parcelario
para establecer acuerdos sobre la operacion y el mantenimiento del sistema.

Los sistemas de riego campesino deben elaborar su Plan Operativo Anual
(POA) siempre con la participacion de las y los usuarios , guiados por la
dirigencia.

Un plan operativo (POA) es un documento en el
que los dirigentes del sistema de riego parcelario

presentan las actividades que se deben cumplir, Un plan operativo (POA)

ubicadas en orden, con fechas y responsables. es un documento en el
que los dirigentes del

El plan operativo también lleva a la practica, con sistema de riego parcelario

detalles, un plan de largo plazo (planificacion .
estratégica) y, si existe, un plan de mediano plazo. Por presentan las actmdgdes
ello, el POA debe adaptar los objetivos generales del que se deben cumplir,
sistema de riego parcelario y ponerlos en marcha con ubicadas en orden, con
el trabajo diario de los dirigentes y trabajadores. fechas y responsables.

El POA tiene dos funciones principales:
Guiar el trabajo en el corto plazo de toda la organizacion de regantes.
Permitir al sistema de riego parcelario hacer el sequimiento en

términos de plazo, responsables y presupuesto, en relacién con las
actividades previstas.
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¢Qué hay que hacer para elaborar un POA?
Reunir toda la informacidén sobre el sistema de riego parcelario

Realizar el diagnéstico [situacion actual / necesidades de
mantenimiento urgentes]

Definir los objetivos del Plan Operativo Anual

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA)

Los documentos necesarios para el desarrollo del POA son:

Planificacion estratégica del sistema de riego.

Estatuto.
La planificacion Reglamento.
estratégica, no es
conveniente hacerla si Autorizacién de uso del agua.

el sistema de riego tiene

Registro Unico de Contribuyentes.
o presenta problemas

de funcionamiento, Libro de actas de reuniones.
como bajos niveles de
cobro de tarifas o robos Libro de contabilidad.

permanentes de agua. _ .
Estados financieros.

Declaraciones del SRI.
Convenios firmados.
Proyectos desarrollados.
Informes de proyectos.
Estudios técnicos.
Planes Operativos Anuales de afos anteriores.

Informes de gestion de las directivas anteriores.

Comprobar si se dispone de los documentos del sistema de riego
campesino necesarios para la elaboracion del POA.
Trabajo grupal
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Deberan reunirse con alguno o algunos miembros de las organizaciones
de regantes para realizar el siguiente ejercicio:

Chequeen este listado para saber si los documentos estan
disponibles y quién los tiene.

Documento ¢Esta? ¢Quién lo tiene y dénde?

informes de aflos
anteriores

Planeacion estratégica
Estatuto
Reglamento

Autorizacion de uso
del agua

Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

Libro de actas de
reuniones

Libro de contabilidad
Estados financieros
Declaraciones del SRI
Convenios firmados

Proyectos
desarrollados

Informes de
proyectos

Estudios técnicos

Planes Operativos
Anuales de anos
anteriores

Informes de gestion
de las directivas
anteriores

Si no se dispone de los informes de afios anteriores es necesario
comenzar a elaborarlos, lo antes posible.

En el caso de la planificacion estratégica, no es conveniente hacerla si el
sistema de riego tiene o presenta problemas de funcionamiento, como
bajos niveles de cobro de tarifas o robos permanentes de agua. En ese
caso, se deben resolver primero esos problemas.

Entonces hay que escribir [y recuperar] los objetivos del sistema de

riego campesino y las actividades de administracion, operacién y
mantenimiento.
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Aca tiene un ejemplo:

El sistema de riego El Verde-Pacayunga, del canton Chilla, en la provincia
de El Oro, segun el estatuto, tiene los siguientes objetivos:

Estrechar las relaciones de solidaridad entre sus miembros, aunando
esfuerzos a fin de lograr bienestar general.

Perfeccionar esfuerzos para la eficiencia de la distribucion,
uso, aplicacion y conservacion de la calidad del agua en la
infraestructura hidraulica de este sistema.

Fortalecer su organizacion y los vinculos con otras organizaciones
de regantes y con instituciones que tienen competencias en riego.

Las actividades clasificadas por secciones, por ambito de trabajo de este
sistema de riego son:

Recaudar las tarifas por el servicio de riego.

Mantener al dia el registro de facturacion e ingresos por multas e
ingresos extraordinarios.

Mantener al dia el archivo institucional.
Mantener al dia los libros contables.

Informar del avance de los planes estratégico, programas y plan
operativo.

Mantener al dia el registro personal.

Abrir y cerrar valvulas.
Verificar salida de aire.
Controlar presiones.

Medir y registrar caudales.

Rutinario
® Limpiar la infraestructura de riego.

® Reparar las partes dafiadas.
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Preventivo

® Limpiar periddicamente desarenadores

® Limpiar reservorio.

® Limpiar tanques rompe presion.

® Limpiar filtros

® Engrasado y repintado de partes metalicas y valvulas.
Emergencia

® Actividades que se producen de acuerdo con las circunstancias.

Recuperar las actividades del dia a dia desde la administracion, operaciéon
y mantenimiento del sistema

Trabajo grupal

Revisen la documentacién que tengan disponible y extraigan las
actividades del dia a dia, que se deben realizar en el sistema de riego.

Ambito Actividades cotidianas Responsable

Administracion

Operacion

Mantenimiento
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Hacer un diagndstico

Diagnéstico (situacion actual / necesidades de
mantenimiento urgentes)

Bueno, el segundo paso es hacer un diagndstico del sistema de riego,
que no es otra cosa, que una investigacion, para saber cuales son sus
problemas.

Cuando un veterinario revisa a una vaca, la examina con cuidado,
pregunta a su cuidador sobre los sintomas que ha notado y manda a hacer
varios analisis. Recién después de revisar los resultados
de las pruebas, hace su diagndstico. Dice qué tiene el
animal y recomienda las medicinas.

del sistema de riego no

es otra cosa que una
investigacion, para saber
cuales son sus problemas.
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En un sistema de riego se necesita saber qué
problemas hay en la administracién, operaciony
mantenimiento y por qué se producen. Entonces
tenemos que hacer un diagndstico.

Un problema es una dificultad que se presenta o se
repite impidiendo que el sistema funcione bien. Los problemas se pueden
resolver con esfuerzo y organizacion.

Los problemas que se presentan en los sistemas de riego son variados y
responden siempre a una combinacion de condiciones particulares que
se producen en su entorno.

Aqui tiene algunos ejemplos:

Administracion Operacién Mantenimiento

Las funciones de los

dirigentes responden
unicamente al animo
de quien ejerce esos
roles.

Los informes para

el SRI se construyen
desde la opinion de un
contador externo.

En varias ocasiones la
cola del canal se queda
sin agua.

Los usuarios y usuarias
son perjudicados por el
robo de agua.

Existe riesgo de
deslaves en algunos
tramos de la
conduccion de riego.

Las fuentes se secan
por el pastoreo.

Cuando se tiene una lista de los problemas que afectan al sistema de
riego campesino, es el momento de elaborar el Plan Operativo Anual.

Para esto, se requiere hacer el analisis de funcion de los ambitos:
administracién, operacidon y mantenimiento.
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Identificar problemas por ambito: administracion, operaciony
mantenimiento
Trabajo grupal
e Reunanse en grupos pequerios y traten de identificar todos los
problemas que debe resolver la Directiva de El Verde-Pacayunga.
e Elaboren un cartel con el resultado de su trabajo

El sistema de riego campesino del canton Chilla, provincia de Loja,
renovo completamente su directiva el pasado mes de diciembre;
fue elegida presidenta la Sra. Susana Escudero.

Una de sus primeras acciones fue solicitar a secretaria revisar la
documentacion del Sistema de Riego, sin embargo, no fue posible,
pues esa documentacion, suponian todos, estaria en casa del anterior
secretario y él habia migrado a Quito.

La nueva presidenta, también solicité que se haga conocer

a la asamblea la informacion contable y de impuestos. La
anterior tesorera, presente en la asamblea, informo que esa
documentacién en cambio la manejaba el contador, al que le
pagaban periddicamente para que haga las declaraciones al SRI.

Luego, se dio la palabra al Sr. Guido Prado, responsable de la
operacion y mantenimiento del sistema de riego, quien explicd que
desde finales del afio pasado, el médulo mas alejado no recibia agua
con regularidad y que no han logrado bajar los robos del agua en
todo el sistema.

Aprovecho, también, para informar que en la fuente, los caudales
de entrada registrados seguian con la tendencia a la baja y que los
companeros, con sus fincas en las tierras altas, seguian con el pastoreo

de su ganado vacuno y que en el kildbmetro 3 de la conduccion, el
embaulamiento del canal esta a punto de romperse otra vez.

Definir los objetivos del Plan Operativo Anual
Una vez que se tienen claros los siguientes aspectos:
Las actividades importantes y cotidianas del sistema.

Los problemas, tomados desde el analisis de la realidad,se formulan
los objetivos del plan operativo del sistema de riego parcelario:

Los objetivos del Plan Operativo Anual deben ser formulados de acuerdo

con los objetivos de la planificacion de largo plazo del sistema de riego
campesino.
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Si esta no se ha desarrollado, entonces, se deben considerar los objetivos
del estatuto.

Un ejemplo para entender los objetivos de un Plan Operativo Anual:

Para hacer el diagndstico del sistema de riego campesino El Verde-
Pacayunga, se hizo un taller donde se priorizaron los siguientes
problemas y objetivos, por ambito:

AMBITO

ACTIVIDADES DEL DIA A DIiA

Recaudar los valores
correspondientes a las tarifas
por el servicio de riego.
Mantener al dia el registro
de facturacion e ingresos
por multas e ingresos

PROBLEMA
PRIORIZADO

OBJETIVOS DEL
PLAN
OPERATIVO ANUAL

Poner al dia toda
la informacion

engrasado y repintado de

partes metalicas y valvulas.
Emergencia

Actividades que se producen

de acuerdo con las

circunstancias.

5 extraordinarios Y
0 . . administrativa del
O Mantener al dia el archivo : .
© T , sistema de riego,
S institucional. Manejo de la -
k%) . . . - durante el afio
c Mantener al dia los libros informacion 2018, incluyendo
% contables, la redefinicion de
< Informar del avance de los las funciones de la
planes estratégico, programas dirigencia
y plan operativo. 9 '
Mantener al dia el registro
personal.
Desarrollar la asamblea general
de usuarios cada 4 meses
Asegurar que la cola
En varias del canal 'y todos los
< Apertura y cierre de valvulas. 0Casiones sectores del sistema
8 Verificacion de salida de aire. la cola del de riego cuenten
g Control de presiones. canal se con el servicio
o Medicion y registro de e e del agua de riego,
o caudales. g Ua en forma segura,
gua. regular y oportuna,
durante el afio 2018.
Rutinario
Limpieza de la
infraestructura de riego.
Reparacion de partes
S
I L o . . forma oportuna
= Limpieza periddica de Existe riesgo .
< la infraestructura
o desarenadores. de deslaves .
o . del sistema de
£ Limpieza de reservorio. en algunos . . ,
c Lo riego, con énfasis
T Limpieza de tanques rompe | tramos de la en la conduccion
< presion. conduccion fincipal en el
> Limpieza de filtros, de riego. X bat

primer semestre de
2018.
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Elaboracion del Plan Operativo Anual — POA
Para desarrollar el Plan Operativo Anual

Se hace una lista con todas las actividades cotidianas de la
administracion, operacion y mantenimiento.

Se hace una lista con todas las actividades necesarias para
resolver los problemas vigentes de la administracion, operaciony
mantenimiento.

En funcion de lo anterior, se formulan los objetivos del Plan
Operativo Anual.

Luego, en los formatos disefiados para ello, con cada actividad se
estiman las fechas de realizacion, duracién y la persona o personas

responsables.

El proceso para el desarrollo del Plan Operativo Anual es el siguiente:

Objetivos del sistema de riego campesino

Documentos del sistema

i

Actividades del dia a dia Problemas del sistema

Objetivos Plan
Operativo Anual

Analisis de la realidad

v v v
Objetivo Objetivo Objetivo
Administracion Operacion Mantenimiento
Actividades del dia a dia Actividades del dia a dia Actividades del dia a dia
Administracion Operacion Mantenimiento
Actividades para el/los Actividades para el/los Actividades para el/los
problema/s priorizado/s problema/s priorizado/s problema/s priorizado/s

l | l

Plan Operativo Anual

A continuacion se presentan formatos con alguna informacion
referencial:
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Plan Operativo Anual del sistema de riego parcelario
Sistema de riego parcelario

Plan Operativo Anual
ARo:

Objetivo: (Administracion): Poner al dia toda la informacidn
administrativa del sistema de riego, durante el afio 2018, incluyendo la
redefinicion de las funciones de la dirigencia.

Actividades FeChéS (rTneses) Responsable

Actividades del dia a dia

Recaudar los valores
correspondientes a las
tarifas por el servicio
de riego.

X | X | X | X | X | X | X ]| X | X | X ]| X]|X Tesorera

Mantener al dia
el registro de
facturacion eingresos | X | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X Tesorera
por multas e ingresos
extraordinarios.

Mantener al dia el

archivo institucional + | X | X | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X Secretario
registros
Mantener al dia los Tesoreray

libros contables. contador
Informar del

avance de los A
planes estratégico, X X X Seo Tilfrlw(i)gn?g
programas y 9
operativo.

Mantener al dia el .
registro personal XXX X | X | x| x| x| x| x]|x]|x Secretario
Desarrollar la

asamblea general « X X Presidenta

de usuarios cada 4
meses

Reunion de la
comision de X X X
seguimiento

Comision de
seguimiento

Socializacion

en asamblea de X X X Comision de
resultados de seguimiento
seguimiento

Socializacion de

reglamento y X X X Presidenta
estatutos.

Impresion de

estatutos y < | x Secretario

reglamentos para
todos los regantes

Entrega casa por
casa, de estatutos y X | X | X Secretario
reglamentos
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Objetivo: (Operacion): Asegurar que la cola del canal y todos los sectores
del sistema de riego cuenten con el servicio del agua de riego en forma
segura, regular y oportuna durante el afio 2018.

Actividades Fecha.s (it ) Responsable

f j o]
Actividades del dia a dia
Apertura y cierre de
valvulas. X | X | X | X | X| X|X|X]|x]|x]|x]|x Canalero
Verificacion de salida
de aire. X | X | X | X | X | X | X | X ]| X|X]X]|Xx Canalero
Control de presiones. | X | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X Operario 1
Medicion y registro
de caudales en X | X | X | X | X | X | X | X]| x| x]|x]Xx Bocatomero

bocatoma

Problema priorizado: En varias ocasiones la cola del canal se queda sin agua.

Revisar los registros Bocatomero y

de caudales en la X X X X X X .
bocatoma presidenta
Revisar registro

de caudales en ¥ X X X M X Bocatomeroy
la conduccion presidenta
secundaria

Revisar el disefio de | x Presidentay
turnos y horarios secretario
Socializacion de ;
hallazgos de turnos y X Psrgsclﬁjeigrtiaoy
horarios

Contratar redisefio de X fergfé?aer?éay
turnos y horarios tesorera
Implementacion

de nuevos turnos y X Presidenta

horarios

Objetivo: (Mantenimiento): Mantener en forma oportuna la
infraestructura del sistema de riego con énfasis en la conduccion
principal, en el ler semestre de 2018.

Actividades Fecha_s (n_1eses)

Responsable
Actividades del dia a dia
Rutinario
Limpieza de la
infraestructura de XX x| x| x| x x| x| x| x|x]|x R(eg_ante)s
riego. minga
Reparacion de partes o 02
dafiadas. X X X X X X X X X X X X perario
Preventivo
éiggrigﬁgdpgrrgdica % 1 x X & X x X Operario 1
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Actividades

Fechas (meses)

Responsable

Limpieza de
reservorio.

Limpieza de tanques
rompe presion.

Limpieza de filtros.

Engrasado y repintado
de partes metalicas y
valvulas.

Regantes
(minga)

Operario 1

Operario 2

Operario 2

Emergencia

Actividades que se
producen de acuerdo
con las circunstancias.

A la demanda

Problema priorizado:

Existe riesgo de deslaves en algunos tramos de la

conduccion de riego.

Contratar informe
del estado de la
conduccion.

Socializacion del
informe a la asamblea
para su aprobacion.

Desarrollar el
presupuesto para el
arreglo urgente de los
tramos amenazados

Ejecucion de las obras
de mantenimiento
urgente.

Elaborado por: (incluir lista de dirigentes)

Aprobado el:(Fecha de aprobacion)

Presidenta,
secretario y
tesorera.

Presidenta.

Presidenta,
tesorera,
secretario y
contador.

Operarios 1y 2.

Hay que tener en cuenta que:

Se pueden utilizar las secciones y filas que se necesiten. Y, de
acuerdo con las necesidades especificas del sistema, se pueden
incluir otras columnas. Por ejemplo, si hay instituciones de apoyo,
también se las puede registrar en el plan operativo.

El formato presentado es solamente un ejemplo, siempre se pueden
hacer adaptaciones o uno nuevo.

En todo caso, lo que se necesita es que todas las actividades que se van a
desarrollar durante todo el ailo y su respectivo presupuesto, se incluyan
en el Plan Operativo Anual —POA-.
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En pocas palabras

Planificar es tomar decisiones ahora, para lo que quiere lograr después,
en el futuro.

Hoy dia, las instituciones, organizaciones y grupos de trabajo planifican.

Un sistema de riego parcelario tecnificado, también necesita planificacion
y planifica a través de decisiones tienen que ver con plazos, lugares 'y
recursos.

La planificacion del sistema de riego parcelario, segun su duracion en el
tiempo, puede ser de largo, mediano o corto plazo.

La planificacion a largo plazo es la planeacion estratégica y tiene una
duraciéon minima de 5 afios.

La planificacion a mediano plazo puede durar entre 1y 5 afios. Es mas
especifica, por lo que se pueden hacer planes para determinadas areas de
problemas o de necesidades que el sistema de riego requiera.

La planificacion operativa pone en marcha las planificaciones de mediano
y largo plazo dandole continuidad y coherencia a la toma de decisiones
sobre el cumplimiento de objetivos del sistema. Por lo general dura hasta
un ano. Permite establecer con precision las actividades concretas —con
plazos y responsabilidades— para alcanzar los objetivos del sistema de
riego parcelario tecnificado.

En todos los casos, la Planificacion Operativa Anual (POA) de un sistema
de riego campesino la hace su directiva, con la participacion de los
regantes. Pero es la asamblea general que la aprueba.

El POA enfrenta la realidad en el corto plazo, incorporando a su gestion,
cambios que se producen en el momento, en su entorno econémico,
social y politico y ayuda a hacer el seguimiento para comprobar el
cumplimiento de objetivos, el alcance de metas y lo comprometido en
acuerdos.

Para elaborar un POA hace falta: reunir informacion sobre el sistema de
riego parcelario; hacer un diagnostico para identificar los problemas y
formular los objetivos que se quieren alcanzar.

Como es un proceso participativo, es necesario involucrar activamente

a todos los regantes de los médulos/dvalos/llaves/valvulas/sectores del
sistema de riego, para poder identificar sus demandas, tomar decisiones y
hacer un trabajo conjunto.
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Cada vez mejor

En El Encanto continuan las actividades de la Directiva para poner a
funcionar —de una vez por todas— la organizacion de regantes. Para
decir la verdad, Don Abelardo tenia razéon. Desde que planificaron,
las cosas iban mucho mejor.

Casi sin querer, con paciencia y dedicacion, preguntando a unoy a
otro, y acomparfiando en todo a Don Abelardo, habian logrado hacer
un Plan Operativo Anual... Un POA, como les gustaba llamarlo.

Todos tenian verdadero orgullo y mucha satisfaccion... Como quien
dice, habian conseguido nido para dos pajaros al mismo tiempo. Por
un lado, habian aprendido bastante y se sentian mucho mas seguros
para hacer el trabajo. Y, por otro, veian que la organizacién andaba
cada vez mejor. Hasta Ramiro, que siempre desconfiaba un poco de
todo, empezd a cambiar de actitud:

—Tengo que reconocer que estamos caminando bien...Parecia tan
complicado...

—Mucho es cuestion de paciencia.

—Y de buen caracter Ramiro... Buen caracter... eso ayuda bastante.
—Me alegra que se haya incorporado otra vez al grupo Ramiro.
—Gracias Margarita. De verdad, me gustaria poner mi granito de arena.
—Tarde pero seguro amigo. Bienvenido.

—¢;Qué hay que hacer ahora?

—Lo que viene es muy importante. Hay que ir viendo si las cosas
estan saliendo como las planificamos.




—¢Y si no estan bien Don Abelardo?

—Pues hay que averiguar por qué no andan como deben... y
solucionar la dificultad que se encuentre. Sencillito.

—¢Y eso como se hace?
—Hay que hacer un seguimiento y una evaluacion.

— Me parece que entiendo. Hay que revisar todo. A cada uno y su
trabajo ¢no?

—Eso es Ramiro. Y también hay que valorar ese trabajo. Evaluar
quiere decir eso: valorar,

—:Como?

—Hay muchas formas, pero puede ser diciendo que esta muy bien, o
bien, o regular...

—O jmas de una!

—Claro... si esta mal esta mal. Pero hay que averiguar por qué.
Aqui no se trata de echar culpas ni de castigar. Todo lo contrario.
Si algo no esta bien... pues se busca que esté bien, con el mismo
responsable. Asi sigue aprendiendo y no se vuelve a equivocar.
—Esto me esta gustando ;sabe?

—¢Se anima Ramiro?

—:Me animo a qué?

—A participar en el seguimiento y en la evaluacion.

—Hmmm... ;asi de repente?... Bueno... creo que si. jMe animo!
—Eso Ramiro. jQué bueno!

—Entonces Ramiro venga mafiana a eso de las 9. Asi conversamos

con Margarita y Benito, que también forman parte de la comision de
seguimiento y evaluacion, y preparamos todo.

v*Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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En la mayoria de los
sistemas de riego,

Seguro en El Encanto siguieron adelante y lograron hacer un buen
seguimiento, que les permitié evaluar el trabajo, corregir errores, y
mejorar el funcionamiento de la organizacién de regantes.

Parece que el tema merece nuestra atencion. Por si a uno le toca
hacer seguimiento o evaluar, o simplemente si tiene que considerar los
resultados de esos procesos.

Asi que seguimos investigando un poco mas sobre el tema.

En la mayoria de los sistemas de riego, las actividades de seguimiento se
hacen a las actividades del personal del sistema: secretaria/o, contador/a,
canaleros, bocatomero.

Pero, sobre las actividades de los dirigentes la cosa es diferente. El
seguimiento se limita a recibir de ellos su rendicidon anual de cuentas,
lo que frecuentemente ocasiona problemas. Cuando se presentan se
complican, porque ya es muy tarde para tomar decisiones.

Como corresponde, las actividades de los y las dirigentes, deben medirse
con la misma vara que el resto del personal.

El seguimiento debe ser:

Especifico. quien o quienes lo hagan deben saber
exactamente qué se esta revisando.

las actividades de
seguimiento se hacen a las Medible: que se puedan medir, tener criterios para
actividades del personal saber si sus responsabilidades se cumplen o no.

del sistema: secretaria/o,

contador/a, canaleros,

bocatomero.

Posible: que se pueda hacer. Si por ejemplo
se hecesita hacer un estudio demasiado caro,
que supera la capacidad econdmica del sistema,
entonces no es posible hacer.

Ademas:
Debe tener un periodo determinado, por ejemplo, cada 3 meses
0 en periodos mas cortos o mas largos, segun se acuerde con los

regantes.

El seguimiento lo deben hacer personas diferentes a quienes
ejecutan las actividades.

Los principales instrumentos para el seguimiento son el Plan
Operativo Anual y el presupuesto correspondiente.
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© MAG

Dirigentes del sistema de riego La Cuca realizan las
labores administrativas que facilitan el seguimiento del sistema.

Se?uimiento de las actividades
del Plan Operativo Anual

El seguimiento del Plan Operativo Anual es un proceso continuo de:
registro,
recopilacién,
medicion,
procesamiento,
analisis de informacién y comunicacion.
Es también, una herramienta de control de la ejecucion de los regantes,
porque permite verificar, en cualquier momento, si el desarrollo del Plan
Operativo Anual va tal como se planifico.

Los objetivos del seguimiento son:

Detectar posibles dificultades en la ejecucion de las actividades del
Plan Operativo Anualy, si fuera necesario, hacer correcciones a tiempo.

Comprobar si se estan cumpliendo los tiempos del Plan Operativo
Anual, que aseguran el logro de los objetivos cuando el afio termine.
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Con el seguimiento se obtiene esta informacion importante:
Correspondencia entre lo programado y lo ejecutado.
Cumplimiento de los plazos de las actividades.

Que los procedimientos sean adecuados.
Participacioén de los regantes en las actividades.

Este procedimiento permite orientar y precisar responsabilidades sobre
incumplimiento y corregir el proceso.

¢Preguntas orientadoras para el seguimiento? Por ejemplo, estas:
¢Se hicieron las actividades previstas?
¢Se hicieron otras actividades no previstas?
¢Se cumplié con el calendario?

¢Cuales han sido las dificultades mas importantes para hacer las
actividades previstas?

© MAG

Usuarios del sistema de riego parcelario dialogan
sobre los problema del sistema previo al inicio de una asamblea.
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¢Como se estan desarrollando las actividades?

¢Los procedimientos son los adecuados?

¢Participan los regantes?

¢Los regantes estan satisfechos?

¢;Qué efectos ha producido el desarrollo de las actividades?
Responsabilidades del seguimiento

Sin que importe el tamafio de los sistemas de

riego, la asamblea de usuarios puede nombrar una

comision permanente de seguimiento, que cambiaria La asamblea de usuarios
en el mismo periodo que la directiva. puede nombrar una

. . comision permanente
Esta comision permanente estaria integrada por .
hombres y mujeres que puedan medir el avance del de Segu',m'ento' q_ue
trabajo de la organizacion de riego y de las diferentes cambiaria en el mismo
comisiones que se formen. Para cumplir con esta periodo que la directiva.
funcion es necesario conocer claramente el Plan
Operativo Anualy el presupuesto, del sistema de riego.

La naturaleza de esta comisidon no es sancionadora, sino mas
bien orientadora, de tal forma que se asegure que las actividades
sean bien desarrolladas y los objetivos sean cumplidos.
La planificacion del proceso de seguimiento
Para planificar el proceso de seguimiento, se debe considerar que este
proceso debe hacerse permanentemente, una y otra vez. Implica la
insistencia, en plazos determinados, de etapas de:
accion con la puesta en marcha de las actividades,

observacién que es el seguimiento de los indicadores,

reflexidon que es el andlisis de los resultados de la observacion y la
propuesta de ajustes y correctivos.

La planificacidon debe resumir las acciones a realizar, las responsabilidades
y el cronograma.

Se realiza una reunidn con los miembros de la comisidon de seguimiento o

con quienes haran el seguimiento. Durante esta reunion, se completara una
matriz (o cuadro) que tiene que indicar:
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Actividades

¢Como se va a medir?

Fuentes de Verificacion

Fechas — cronograma

¢Quién va a medir? Responsables

A continuacion, una breve guia para desarrollar indicadores o
herramientas para medir:

Un indicador es una herramienta para medir que muestra indicios o
sefales del avance de una actividad.

Para desarrollarlos, se debe considerar los siguientes pasos:
Se parte del analisis de la actividad para la cual se va a desarrollar el
indicador. Respondiendo a la pregunta antes mencionada. ;Cémo
se va a medir?
Cada indicador debe expresarse en términos de cantidad, calidad,
tiempo y lugar. Para desarrollarlos se pueden responder a las
siguientes preguntas:

:Coémo podemos observar el avance de la actividad X ?

¢Qué informacion es necesaria para dar seguimiento a la
actividad?

¢Cuales son las fuentes de la informacion?
¢{Qué métodos de recopilacion de datos son apropiados?
¢Quién recopilara la informacion?

¢Con qué frecuencia se recopilara?

Una vez que se han completado los indicadores para todas las
actividades, se organizan en matrices.

A continuacion se presentan los formatos del plan de seguimiento, con
informacion referencial.
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Plan de Seguimiento del Sistema de Riego Parcelario de

Sistema de Riego Parcelario
Plan de seguimiento
ARo

Objetivo (Administracion): Poner al dia toda la informacion administrativa
del sistema de riego, durante el afio 2018, incluyendo la redefinicion de
las funciones de la dirigencia.

¢Coémo se va a medir? Fuentes de Fechas (meses)

Actividades Responsable

Indicadores verificacion

Actividades del dia a dia
El ultimo dia laborable
Recaudar de caqla mes, se reciben
los valores y archwanllos informes Informg de SeeTo
Correspon- de tesoreria y de tesoreria. recibe
dientes a las ceriigibllidzch mgluyendo Presidénta
tarifas por el los saldos de cajay , Informe de e
servicio de riego bancosy !os porcentajes | contador ’
" | de morosidad
respectivamente.
Registros
Mantener al contables. Contador
dia el registro EL ultimo dia laborabl Auxiliar de
de facturacion WMo dla [aborabie factura- entrega,
€ ingresos de cada mes, se recibe cion recibe .
oor multas y archiva el informe y Auxiliar de sec_retarlo,
e ingresos detallado de facturacion. multas revisa
o " Presidenta.
extraordinarios. Auxiliar de
iNngresos
Mantener al El mes anterior a la Constata-
dia el archivo asamblea, se revisa cion fisica Presidenta y
institucional + el estado del archivo del archivo secretario.
registros institucional. fisico.
ELulti dia laborabl Registros Contador
Mantener al uttimo dia laborable contables. entrega,
dia los libros de caqla mes, s recioe Auxiliares recioe '
contables. yarcmva el mforme” contables. se;retano,
impreso de contabilidad revisa
Presidenta.
El mes anterior a la
Informar del asamblea, se revisa
avance de el estado del.avance
los planes el cumphrmentp .de Informe de Entregan
estratégico los planes estrategico, oresi denta Pre5|denta y
programasly olan de programas y plan ’ secretario.
operativo operativo vigentes,
’ de acuerdo con sus
cronogramas particulares.
El ultimo dia laborable Entrega
Mantener al de cada mes, se recibe Re_gistro_de sec_retario,
dia el registro y archiva el mforme asistencia recibe
personal de perso.nlat previo a la. diario del contador,
’ elaboracion de la nomina | personal. revisa
mensual. Presidenta.
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Actividades

¢Coémo se va a medir?
Indicadores

Fuentes de
verificacion

Fechas (meses)

Responsable

El primer dia laborable

110

Desarrollar de la semana siguiente a
la asamblea la asamblea general de Convo- Entregan
general de usuarios, se registran los | catoria a X X Presidenta y
usuarios cada 4 | documentos generados | asamblea. secretario.
meses en la asamblea general

de usuarios.

- La comision de E”tre.gf’%
Reunion de la o . Comision de
! seguimiento se reune el Actas de las -
comision de o . ; X x [ x [ x P x ] x x| x| x| x Seguimiento,

P ultimo dia laborable de la | reuniones .
seguimiento recibe
2da semana de cada mes. .
Secretario.
La asamblea general
. Entrega
e, de usuarios conoce R
Socializacion i Comision
del cumplimiento Informe :
en asamblea de " : de Segui-
de actividades de los impreso de X X .
resultados de . g Iy miento,
S usuarios y dirigentes del comision. .
seguimiento ) . recibe
Sistema de Riego, en la :
= ) Secretario.
reunion cuatrimestral.
Problema: Las funciones de los dirigentes responden unicamente al animo de quien gjerce esos roles.

Socializacion de
reglamentoy
estatutos.

Impresion de
estatutos y
reglamentos
para todos los
regantes

Entrega casa por
casa de estatutos
y reglamentos

» Los regantes conocen
cuales son sus
obligaciones y derechos
como miembros de la
organizacion.

« Durante la asamblea
general de usuarios, uno
de los puntos a tratar es
la socializacion de las
funciones de regantes y
dirigentes del sistema de
riego parcelario.

Edicion e impresion de
500 ejemplares de los
estatutos y reglamentos.

Los regantes disponen
de material de consulta
y aclaracion de dudas
permanente.

Convo-
catoria con
orden del
dia.

Acta de la
asamblea
general de
usuarios

Factura

de 500
ejempla-res
impresos

Informe de
entrega de
estatutos y
regla-
mentos.

Entrega
y archiva
secretario.

Entrega
Tesorera,
recibe
Presidenta.

Secretario
entrega,
Presidenta
recibe.
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Objetivo (Operacion): Asegurar que la cola del canal y
todos los sectores del sistema de riego cuenten con el
servicio del agua de riego en forma segura, regular y
oportuna durante el afio 2018.

¢Coémo se va a medir?

Actividades

Indicadores

Fuentes de Fechas (meses)

verificacion

Responsable

Actividades del dia a dia
Durante el afio 2018, los Registro de
é@i@ggy regantes disponen de agua | cumplimien- | gﬁtcglear%
elvles de riego de acuerdo con to de turnos secrecf]ario
‘ los turnos y horarios. y horarios. :
Durante el afio 2018, los Registro Canalero
Verificacion de | regantes disponen de los de uso de « entreda a
salida de aire. volumenes esperados de valvulas de secre%ar'\o
agua. aire. ’
Durante el afio 2018, los -
Control de regantes disponen de agua | Registrode | | eOnpiseragoal
presiones. de riego de acuerdo con las | presiones. secre%ario
presiones esperadas. '
?ge%'t%ogey Durante el afio 2018, los Registro de Canalero
cagudales en regantes disponen de los caudalesen | x entrega a
bocatoma volumenes esperados. bocatoma. secretario.
En varias ocasiones la cola del canal se queda sin agua.
Se revisan en forma
Revisar los detallada los registros de
registros de caudales en la bocatoma .
caudalesen la | los meses de enero, marzo,
bocatoma mayo, junio, septiembre y Redgistro de
noviembre de 2018. o leeen
Se revisan en forma Egﬁghocrg%n
: . detallada los registros de :
SSVC':?:JS%SSZ% caudales en la conduccion | secundaria
I3 conduceion secundaria los meses de X
secundaria ENEro, Marzo, mayo, Junio, Entrega
septiembre y noviembre de boca-
2018. tomero,
Revisar el disefio archiva
Actas de las :
de turnosy Los regantes conocen la reuniones fgﬁgtar\o,
horarios problematica del reparto recdenta
Socializar del agua del sistema de Informe P
hallazgos de nEgfo: impreso de
turnos y horarios comision.
Contratar La dirigencia cuenta con el Informe de
redisefio de estudio de turnos y horarios | turmnosy
turnos y horarios | durante marzo de 2018. horarios.
Implementacion | Los regantes disponen de Inufg;nsqe i
de nuevos turnos | riego durante 2018 en forma Sedjamés de
y horarios equitativa, regular y sequra. regantes.
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Objetivo (Mantenimiento): Mantener en forma oportuna la
infraestructura del sistema de riego con énfasis en la conduccion
principal, en el primer semestre de 2018.

Fuentes de

Actividades

¢Como se va a medir?
Indicadores

verificacion

Fechas (meses)

Responsable

Actividades del dia a dia

Rutinario
Limpieza de la }
infraestructura Registro
de r"ego. de uso de XXX | X | X|[X]X]X
» valvulas de
Reparacion de aire.
partes danadas.
Preventivo Secretario
Limpieza entrega d
HRe registro de
periodica de x X X i m|gn asy
desarenadores. | Elagua corre con Registro de arch?va
normalidad a las parcelas, TEEn Operaro
Limpieza de sin residuos de basura y Mianto . . 5 gntrrerlga
reservorio. arena durante el 2018. 8revlentivo registro.
Limaiess el e eleme- Operario
tanqpues rompe o o x| x| x| [x 1 entrega
e la infra- registro.
P ; Ce}lst{ru_ctura presidente
imoi el sistema. revisa.
%\l{p&\eza de Registro de | x x x x
' asistencia de
Engrasado los usuarios
y repintado a mingas.
de partes X X X X
metalicas y
valvulas.
Emergencia
Actividad A t Planes de
ctividades que | Ante emergencias en la accion :
se producen | infraestructura del Sistema | inmediata. g{gﬁggnta
de acuerdo de Riego, se preparan Informes R R N Secretafio
con las . respuestas en forma técnicos, 3rchiva
circunstancias. | inmediata. Informes :
financieros.
Existe riesgo de deslaves en algunos tramos de la conduccion de riego.
L ; Presidenta
La dirigencia cuenta con Informe del E
%fogrtrﬁéaé ol el estudio delinforme de | estado de (Saer(éﬁ/aar)'o
ceieels 6 2 estado de la conduccion la infraes- X i
coOnEUEEBH durante el mes de enero tructura de ulblies los
de 2018. conduccion. s
Socializar el Orden
informe a la Is_i(t)jarcei%amnéeest g?tgggedne{?a del dia de . Secretario
asamblea para | Z5nq0ccidn asamblea registra.
Su aprobacion. : incluye
Desarrollar el :
presupuesto _ Presidenta,
para el arreglo | Presupuesto incluye Presu- “ tesorera,
urgente de arreglos en la conduccion. | puesto secretario y
los tramods contador.
amenazados
Presidenta
: i« Informe de I
gse%%crg%mdge Construccion de obras ejecucion (saercérheit/aar;o
mantenimien- | descritas en el informe de e obras X | x| x| x tesorera
to urgentes la conduccion. de mante- ubica los
nimiento. fondos.
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Elaborado por: (incluir lista de dirigentes)

Aprobado el:(Fecha de aprobacion)

En pocas palabras

El seguimiento del Plan Operativo Anual es un proceso continuo de
registro, recopilacion, medicion, procesamiento, analisis de informacion
y comunicacion. Se lleva a cabo para comprobar si el POA se esta
desarrollando de acuerdo con lo planificado.

Los objetivos mas importantes del seguimiento son: detectar posibles
dificultades en la ejecucion de las actividades del Plan Operativo Anual y,
si fuera necesario, hacer correcciones a tiempo. Y comprobar si se estan
cumpliendo los tiempos, que aseguran el logro de los objetivos cuando el
ano termine.

Con el seguimiento se obtiene informacion importante sobre la
correspondencia entre lo programado y lo ejecutado; el cumplimiento
de los plazos de las actividades; validez de los procedimientos y la
participacion de los regantes en las actividades.

La asamblea de usuarios puede nombrar una comisiéon permanente de
seguimiento, que cambiaria en el mismo periodo que la Directiva.

La naturaleza de esta comision no es sancionadora, sino mas bien
orientadora, de tal forma que se asegure que las actividades sean bien
desarrolladas y los objetivos sean cumplidos.

La planificacion de un proceso de seguimiento y evaluacién debe resumir
las acciones a realizar, las responsabilidades y los tiempos. Y tener en
cuenta entonces: actividades, medicion, fuentes de verificacion, fechas
(cronograma) y responsables.

Para elaborar el plan de seguimiento y evaluacion existen formularios que
sirven de guia y favorecen la sintesis.
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Elaboracion de planes de
mejora de la organizacion

¢Dejar pasar las cosas?

Pasa el tiempo, y en El Encanto avanza el buen trabajo con la
Directiva de la organizacion de regantes. Y ahora, Ramiro, que
protestaba tanto al principio, es uno de los dirigentes mas activos y
mas exigentes.

Ayer convoco a una reunion extraordinaria, con caracter de urgente:
—Gracias por llegar puntales, tenemos mucho que hacer. Miren,

recibimos esta comunicacion de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua...

—¢Nos felicitan?

—No, jqué va! Esto no es broma. Nos reclaman

—¢Y por qué?

—Parece que no cumplimos a tiempo con un requisito
—:Como puede ser eso?

—Tenemos que averiguarlo para que no vuelva a pasar.

—Es que las cosas hay que hacerlas bien. No sirve dejar pasar las
cosas como si no importaran.

—Hay que revisar mejor los controles.
—Y el seguimiento

—Cierto. Pero ahora lo urgente es hacer lo que nos piden. Nos dan
algunos dias para presentar un plan de mejoras.

—¢Y qué es un plan de mejoras?

Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019



iBuena pregunta! Nos viene bien también a nosotros porque en una
organizacion de regantes, donde hay que cumplir las normas que ponen
las autoridades correspondientes, es importante saber qué es y para qué
se hace, un plan de mejoras.

Solo el titulo nos da algunas buenas ideas: se trata de mejorar algo
que no esta bien, por eso necesita ser mejorado. Por ahi vamos, pero
necesitamos mas informacion.

Aqui la tiene:

En algunas ocasiones, cuando los sistemas de riego campesino no
cumplen las normativa de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
(ARCA), para la prestacion del servicio, son notificados para que, en un

plazo establecido, se elabore un plan de mejoras.

Una vez que esté desarrollado ese plan, la Autoridad Unica del Agua lo
aprobara y finalizados los plazos establecidos, el ARCA evaluara el servicio.

En caso de incumplimiento, el sistema de riego campesino puede ser
intervenido, hasta que se cumpla el plan de mejoras.

¢{Qué tiene que tener un Plan de Mejoras?

Por lo menos esto: ) .
En una organizacion de

Antecedentes regantes, donde hay que
cumplir las normas que

Justificacion ponen las autoridades

. correspondientes, es

Propdsito . .
importante saber qué esy

Diagndstico para qué se hace, un plan
de mejoras.

Antecedentes

Informacion sobre las razones que motivaron el desarrollo del plan de
mejoras, sefialando si estan vigentes convenios de apoyo para mejorar
la provision de agua de riego, ademas de cualquier otra informacion
relevante.

Justificacion

Relacionar los motivos del plan de mejoras con los componentes,
incluyendo las razones por las que el plan ayudara a mejorar las
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condiciones del servicio de agua de riego.
Propdsito

Explicar para qué se desarrolla el plan de mejoras, en relacion con los
componentes que presentan en este plan.

Diagndstico

El diagnostico muestra la situacion del sistema de riego parcelario. Se
realiza un analisis de la problematica desde los siguientes componentes,

Técnico.

Legal.

Social.
Administrativo.
Econdmico.
Financiero.
Ambiental.

Eso, considerando siempre los principios de redistribucion, participacion,
equidad y solidaridad, con responsabilidad ambiental.

Para organizar los problemas por su importancia y urgencia (priorizacion),
hay que hacer:

Anadlisis de causas
Analisis de posibles soluciones
Priorizacion
Responsables
Analisis de causas
En cada uno de los problemas identificados en el diagndstico es

necesario definir cudles son las causas mas probables. Pueden
identificarse varias causas para un mismo problema.
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Analisis de posibles soluciones

Una vez identificados los problemas y sus causas probables, se deben
identificar alternativas para solucionar los problemas, que podrian ser
acciones en el mediano o en el largo plazo.

En todos los casos, las soluciones planteadas deben ser posibles, ejecutables
y estar dentro de la capacidad de gestion del sistema de riego parcelario.

Priorizacion

De la lista de problemas identificados por cada componente, se debe
priorizar tomando en cuenta los siguientes criterios:

Cumplimiento de la normativa legal vigente.
Requerimiento o no de recursos econdmicos.

Disponibilidad de fuentes de financiamiento. Una vez identificados los

problemas y sus causas
probables, se deben
identificar alternativas para
Cobertura de poblacion y superficie solucionar los problemas,
involucrada, priorizando los grupos vulnerables. que podrian ser acciones

en el mediano o en el
Recursos humanos y técnicos disponibles. largo plazo.

Nivel de importancia segun el impacto que
genera a futuro el problema identificado.

Capacidad de gestion de la directiva.

Cabe indicar que se podran considerar otros criterios de priorizacion, de
acuerdo con la realidad de cada organizacion.
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Responsables

Sobre la base a las competencias y designaciones de cada uno de

los actores (consumidores, directiva, GAD provincial, instituciones
gubernamentales, ONG, otros), se asignaran las responsabilidades
(poniendo el nombre de quien corresponda) para su ejecucion, mediante
un acta de compromiso, convenio, acuerdos, etc.

Componente Problemas Causas

Técnico

Legal

Social

Administrativo

Econdmico

Financiero

Ambiental
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Una vez que se ha completado la informacion para cada uno de los
ambitos descritos en los elementos de la problematica, es necesario
completar el siguiente cuadro, que incluye problemas, causas, posibles
soluciones y responsables.

Posibles soluciones Priorizacion Responsables
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Con el desarrollo del cuadro anterior es necesario desarrollar otro
cuadro, que permite programar el plan de mejoras:

Componente Objetivo Actividad Presupuesto

Técnico

Legal

Social

Administrativo

Econdmico

Financiero

Ambiental
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Fuentes de financiamiento
((V»)]

Responsables Riesgos
GAD

provincial

MODULO 2
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122

Evaluacion de ejecucioén del Plan de Mejoras

Una vez que el plan de mejoras sea aprobado, la Autoridad Unica del
Agua, en coordinacion con el ARCA y el correspondiente Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial, determinara el cronograma de
evaluacion del cumplimiento y la calidad de lo cumplido. p

Este plan servird como base para el desarrollo de una propuesta de
mejoramiento continuo.

En pocas palabras

Cuando los sistemas de riego parcelario no cumplen la normativa técnica
de la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua (ARCA), para la prestacion
del servicio, son notificados para que, en un plazo establecido, se elabore
un plan de mejoras.

Una vez que esté desarrollado ese plan, la Autoridad Unica del Agua lo
aprobara y finalizados los plazos establecidos, el ARCA evaluara el servicio.

En caso de incumplimiento, el sistema de riego parcelario puede ser
intervenido, hasta que se cumpla el plan de mejoras.

Un plan de mejoras debe tener por lo menos: antecedentes, justificacion,
propositos y diagnostico y propuestas de mejora.

Para su mejor solucion los problemas identificados deberan ser
priorizados en funcidn de su importancia y de su urgencia. Para esa
priorizacion hay que hacer: un analisis de causas, un analisis de posibles
soluciones, establecer la priorizacion y determinar los responsables.

Existen formularios que permiten facilitar la tarea de realizar el plan de
mejoras.
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UNIDAD 4

¢Qué nos proponemos en esta unidad?

Conocer como se hace el presupuesto anual, para

la administracion, operacion y mantenimiento de un
sistema de riego parcelario.

Calcular la tarifa correspondiente, para la gestion del
sistema de riego parcelario

Elaborar un plan de cobros para las tarifas de un sistema
de riego parcelario




¢COMO LOGRAR LA ¢
DE UN SISTEMA DESS
RIEGO PARCELARIO?

Ivan Pulgar

¢Qué temas vamos a tratar?

El presupuesto para un sistema de riego parcelario

Las tarifas.




CAPITULO 1

¢Como se hace un
presupuesto?

Responder a las necesidades

El ejemplo de la organizacion de regantes de El Encanto tuvo sus
frutos. Otras organizaciones de poblaciones cercanas, fueron
siguiendo su ejemplo. Asi en Santa Ana las cosas andaban cada vez
mejor. Esta vez, la Directiva habia invitado al ingeniero Pedro Suarez,
un verdadero experto en el tema:

—Que los sistemas de riego perduren en el tiempo —esto es que sean
sostenibles—, depende mucho de haber hecho un buen trabajo en la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema —explica el
ingeniero.

—Tuvimos mucho cuidado en hacer las actividades lo mejor posible y
a tiempo —aclaré Maximo.

—Se nota Maximo, por eso pueden responder a las necesidades
actuales del servicio de agua de riego, sin poner en peligro las
necesidades que puedan aparecer en el futuro.

—Buenisimo, ;no?

—Asi es. Pero no es lo unico que les toca hacer como organizacion
de regantes. Elvira, ;tiene a mano la Ley Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua?

—Si ingeniero, siempre esta sobre mi mesa. Ya mismo la traigo.

—Conviene darle un vistazo de vez en cuando, para estar bien
enterados de lo que hay que hacer. Ahi no hay escapatoria.

—La ley es la ley... Elvira la consulta bastante.

—Aqui esta ingeniero. La Ley y el Reglamento.
—Bien, busque el articulo 49 del reglamento.

—A ver... a ver. Aqui esta... es muy largo.

—Busque los apartados indicados con las letras e y f.
—Te ayudo Elvira.

—Gracias Raul,
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—Aca estan.

—Son las funciones que deben cumplir las juntas de regantes. Lea en
voz alta por favor.

—"e) Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro

de los criterios generales regulados en la Ley, este Reglamento y
las regulaciones que para el efecto emita la ARCA, recaudarlas y
administrar el producto de la recaudacion para el cumplimiento de
los servicios que tengan encomendados”.

—¢Se entiende?

—Si ingeniero. Hay que decidir las tarifas, cobrarlas y administrar la
plata que se cobre.

—Eso esta claro... ;y qué dice el f?

—Yo leo: “f) Imponer las sanciones correspondientes a los usuarios
por las infracciones administrativas que pudieran cometer y que
estaran establecidas en su estatuto u ordenanzas, conforme al
régimen general previsto en la Ley y en este Reglamento”

—Esto estd mas complicado.

—No tanto. Dice que los usuarios que no cumplan con lo que les
corresponde, pagar las tarifas, por ejemplo, seran sancionados.

—Y que las sanciones estan en el estatuto...

—¢Se dan cuenta? —pregunto el ingeniero Pedro retomando

el tema— los responsables son los dirigentes. Porque son los
dirigentes los que tienen que hacer cumplir los reglamentos de la
organizacion. Por ejemplo, las sanciones que estan en el estatuto.

—Si, eso si... A mi una cosa que me preocupa es lo del presupuesto...

—No se apure Eliseo... De lo del presupuesto hablamos en la
proxima reunion. Es un tema importante y necesita tiempo.

Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019




U4 « ;,Como lograr la sostenibilidad de un sistema de riego parcelario?

¢Como se hace un presupuesto?

Mientras las y los comparieros de Santa Ana, esperan el momento de
tratar el tema, nosotros avanzamos, porque necesitamos saber algunas
cosas sobre el presupuesto en una organizacion de regantes.

Por ejemplo:

Con la participacion de todos los regantes, para poder considerar
todas las situaciones, a veces inesperadas. El problema es que no todos
participan de buena voluntad, aun sabiendo que la participacion es
obligatoria.

En todo caso, para asegurar la participacion voluntaria y consistente de
las usuarias y usuarios de las organizaciones de regantes puede:

Formar todo el tiempo nuevos “cuadros” de dirigentes

Asegurar que todos los usuarios y usuarias conozcan

la ley, el marco normativo

Conformar varias comisiones con usuarios y usuarias
“Dejarse acompanar por jovenes en las gestiones

Si la gente colabora con ganas, todo resulta mas facil. Como hacer un
presupuesto participativo, por ejemplo.

Los dirigentes son los responsables de preparar los planes operativos
y los presupuestos para la administracion, operacion y mantenimiento
del sistema de riego parcelario. Para eso debe haber buena voluntad y
acuerdos para contar con apoyos externos. Porque:

El presupuesto se desarrolla tomando en cuenta el del aflo anterior

Debe permitir la Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM)
adecuado del sistema de riego parcelario.

Hay que considerar también la posibilidad de generar otros ingresos,
para cubrir imprevistos.
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Ademas, hay que realizar inversiones y/o conformar fondos de
contingencia o reservas. Estos fondos son pequefias «cajas de
ahorro» que nos permiten contar con fondos cuando se presenta

algun imprevisto o emergencia.

La aprobacion de los planes y presupuestos, en todos los casos es
responsabilidad de la asamblea general, que es la maxima autoridad
de la organizacion de riego campesino. Son sus integrantes, usuarios y
usuarias, quienes deben entender, aceptar y aprobar.

Por esta razon, los planes y presupuestos deben
tener el detalle necesario para que las y los usuarios

puedan dar seguimiento al manejo del presupuesto. La aprobacion de los

planes y presupuestos,

El presupuesto del sistema de riego en todos los casos es

campesino responsabilidad de la
asamblea general.

Si se quiere elaborar el presupuesto para un sistema

de riego campesino, se debe tener en cuenta

los 3 ambitos o componentes de la gestion de la

organizacion: Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM). Estos

componentes funcionan estrechamente unidos, como los engranajes

que mueven un trapiche. Si uno se dafa, o funciona mal, el trapiche no

funciona y no podremos moler la cafia.

administracion

mantenimiento

operacion

Preparacién del presupuesto

Para la preparacion del presupuesto hay que:
Recuperar informacion del Plan Operativo Anual (POA) del sistema
de riego parcelario. En este caso, informacion sobre gastos

defuncionamiento: arriendos, servicios basicos, que son parte de la
administracion.
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Clasificar las actividades de la organizacion, entre las que tienen
un costo imputable y las que no. Costo imputable significa que
necesariamente debe estar en el presupuesto.

Asignar a cada actividad con un costo imputable, un valor.

La caracteristica de imputable tiene que ver con que una actividad origina
—0 no— un gasto de dinero para ser llevada a cabo. Y que, ademas,
cuando es imputable, después hay que tener una factura, nota de venta o
rol de pagos que muestre que se ha realizado el egreso de recursos, que
se ha pagado.

Para las actividades puntuales como auditorias, estudios, construcciones,
que requieren la intervencidon de un contratista externo, los valores
corresponden a lo que se paga usualmente en el sector. Por lo general, se
hacen en uno o dos pagos.

Para las actividades que se desarrollan con regularidad, como pagos a
empleados y/o trabajadores de la organizacion, se debe asignar la parte
del total mensual para la actividad que realizan.

Ademas, hay que resumir toda la informacion en un solo cuadro,
considerando los tres ambitos de gestion: administracion, operacion y
mantenimiento.

1. ;Por qué es necesario recuperar informacion del Plan Operativo Anual
para elaborar el presupuesto de una organizacion de regantes?

2. Qué tipo de informacion se puede recuperar del POA?

3. (Cuando una actividad es imputable?

Administracion del Plan Operativo Anual (POA)
Una vez recuperada la informacion de la planificacion, se define el tipo de

costo para todas las actividades identificadas en el Plan Operativo Anual y
otras que se deriven del funcionamiento del sistema de riego.
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Tipo de
costo

Actividades del dia a dia

Recaudacion de los valores

correspondientes a las tarifas por el Tesorera
servicio de riego.
Mantenimiento al dia del registro de
facturacion e ingresos por multas e Tesorera
ingresos extraordinarios.
Mantenimiento al dia del archivo .
institucional y de los registros. Secretario
Mantenimiento al dia los libros Tesorera y
contables. contador IripLiEsiste
Informacion sobre el avance de los .y
planes estratégicos, programas y plan SeorSilrSrlw?enngs
operativo. 9
Mantenimiento al dia del reqistro de .
oersonal Secretario
Convocatoria a la asamblea general de .
usuarios cada 4 meses. FIESIgE i
- .y — Comision de
Reunion de la comision de seguimiento. seguimiento
Socializacion en asamblea de los Comision de
resultados del sequimiento. seguimiento
Socializacion del reglamento y :
estatutos. Presidenta
Impresion de estatutos y reglamentos
para todos los regantes Imprenta Imputable
Entrega de estatutos y reglamentos, :
directamente en el domicilio del usuario Seeree
Presidenta,
Contratar redisefio de turnos y horarios secretarioy
tesorera
Implementar nuevos turnos y horarios Presidenta
Presidenta,
secretario y
tesorera
Presidenta
Auditoria externa Auditor externo imputable
Pago de arriendo mensual Contador imputable
Luz, agua y teléfono Contador Imputable
Mantenimiento de la sede de la
organizacion de regantes CeEder Imputable
Material de oficina Contador Imputable
Combustible Contador imputable
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- Tipo de
Actividad Responsable P
costo
Actividades del dia a dia

Apertura y cierre de valvulas Canalero Imputable
Verificacion de salida de aire Canalero Imputable
Control de presiones Canalero Imputable
Medicion y registro de caudales en Imputable
bocatoma Bocatomero
Revisar los registros de caudales en la Bocatomeroy Imputable
bocatoma presidenta
Revisar registro de caudales en la Bocatomeroy Imputable
conduccion secundaria presidenta
Revisar el disefio de turnos y horarios Presidenta y

secretario
Socializar los hallazgos de turnos y Presidenta y
horarios secretario
Contratar redisefio de turnos y horarios Presidents

secretario y

tesorera
Implementar nuevos turnos y horarios Presidenta

. Tipo de
Actividad Responsable P
costo

Rutinario

N . , Regantes
Limpieza de la infraestructura de riego. (minga
Reparacion de partes dafiadas. Operario 1 Imputable
Preventivo
Limpieza periodica de desarenadores. Operario 1 Imputable

N . Regantes
Limpieza de reservorio. (minga)
Limpieza de tanques rompe presion. Operario 1 Imputable
Limpieza de filtros. Operario 1 Imputable
Engrasado y repintado de partes metalicas Operario 1 Imputable

y valvulas.

Emergencia

Actividades que se producen de acuerdo
con las circunstancias.

Segun demanda

Existe riesgo de deslaves en algunos tramos de la conduccién de riego.
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Preparacion de gastos en actividades no previstas

. . Tipo de
Actividad Responsable P
costo
., . Presidenta,
gé)r:\érjéi%%n delinforme del estado de la secretario y Imputable
' tesorera.
Socializaciondel informe a la asamblea .
para su aprobacion. Presidenta,
Presidenta,
Elaboracion del presupuesto para el tesorera,
arreglo urgente de los tramos amenazados secretario y
contador.
Ejecucion de las obras de mantenimiento .
urgentes. Operario?. Imputable

Ejercicio preparacién de gastos ACTIVIDAD 17

Con la informacion del ejemplo, se conforman 4 grupos. Cada grupo
debe preparar los gastos de las actividades que ellos formularon.

Formulacién del presupuesto

Con la clasificacion anterior, esta la informacion que recoge las actividades
imputables, a las que ya se puede asignar un valor para el presupuesto.

Administracion:

. . Costo Observa-
Actividades Responsable/s .
(usd) ciones
Mantenimiento al dia Tesoreray
los libros contables. contador 600,00 mensual

Impresion de estatutos
y reglamentos para Imprenta 1.800,00 un solo pago
todos los regantes

Administracion — funcionamiento

. . Observa-
Actividades Responsable/s Costo (usd) .
ciones
Auditoria externa Auditor externo 2.016,00 un solo pago
Pago de arriendo pago
mensual i 120.00 mensual
Pago de luz, aguay pago
teléfono Contador 112,00 mensual
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Mantenimiento de la
sede del sistema de riego

Material de oficina

Combustible

Actividades

Apertura y cierre de
valvulas.

Verificacion de salida de
aire.

Control de presiones.

Medicion y registro de
caudales en bocatoma

Revision de los registros
de caudales en la
bocatoma

Revision de los registro
de caudales en la
conduccion secundaria

Actividades

Reparacion de partes
danadas

Limpieza periodica de
desarenadores.

Limpieza de tanques
rompe presion.

Limpieza de filtros.

Engrasado y repintado
de partes metdlicas y
valvulas.

Ejecucion de las obras de
mantenimiento urgente.

Contador
Contador

Contador

Responsa-
ble/s

Canalero

Canalero

Canalero

Bocatomero

Bocatomero y
presidenta

Bocatomero y
presidenta

Responsa-
ble/s

Operario 1

Operario 1

Operario 1

Operario 1

Operario 1

Operario 2.

90,00

45,00

150,00

Costo (usd)

169,89

169,89

169,89

169,89

169,89

169,89

Costo (usd)

101,93

101,93

101,93

101,93

101,93

509,67

pPago
mensual

pPago
mensual

mensual

Observa-
ciones

1/3 costo
sueldo
canalero

1/3 costo
sueldo
canalero

1/3 costo
sueldo
canalero

1/3 costo
sueldo
bocatomero

1/3 costo
sueldo
bocatomero

1/3 costo
sueldo
bocatomero

Observa-
ciones

1/5 costo
sueldo
Operario 1

1/5 costo
sueldo
Operario 1

1/5 costo
sueldo
Operario 1

1/5 costo
sueldo
Operario 1

1/5 costo
sueldo
Operario 1

mensual
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Considerando los trabajos anteriores es sencillo elaborar el presupuesto
de ingresos y gastos.

Este es un ejemplo de presupuesto que considera los datos de los
ejemplos anteriores. Sin embargo, es necesario tener en cuenta los
ingresos reales del sistema, para compararlos con los egresos o gastos
mencionados anteriormente.

Costo Observa-
(usd) ciones

Actividades Responsable/s

INGRESOS

Cobro de tarifas de agua
(2018) 8.500,00 12 102.000,00

1Cobro de multas(2%
mensual del valor de las

tarifas) (2018) 170,00 12 2.040,00

Total, Ingresos 2018 104.040,00
EGRESOS

Administracion 4933,00 12 59.196,00
Operacion 1019,34 12 12.232,08

Mantenimiento 1019,34 12 12.232,08

Imprevistos (1% mensual de

0 Costos de AOM) 836,60 12 | 1003922
Total Egresos 93.699,38
DIFERENCIA ENTRE

INGRESOS - EGRESOS 10.340.62

Elaborado por: (Incluir lista de dirigentes)
Aprobado el: (Fecha de aprobacion)

Es necesario anotar que, si bien las multas se fijan con los estatutos y
reglamentos del sistema de riego, provocar que las y los usuarios sean
multados no es una buena practica, pues los regantes mas temprano que
tarde iran relacionando a la administracion del sistema unicamente con
su cobro y no con todo lo positivo que se pueda hacer o se hace.

Ejercicio

Solicitar que los mismos grupos preparen el presupuesto. Explicar en
qué consiste el ejercicio completo.

MODULO 2
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Liquidacién del presupuesto

Cuando habla sobre las funciones de las organizaciones de riego, el
Reglamento de la Ley Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, dice en su articulo 49:

“...las Juntas de Riego deberan enviar anualmente a la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o al responsable del Centro de Atencion al
Ciudadano, las que podran requerir también por su propia iniciativa,
la informacion relativa a su gestion, todo ello sin perjuicio de que la
Agencia de Regulacion y Control del Agua pueda requerir también

el envio de informacion relativa a sus competencias. Ella incluira, al
menos, lo relativo al presupuesto anual y su liquidacion,”

El proceso de liquidacion del presupuesto consiste en definir las fechas
de cierre y ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos finales, de tal
forma, que permita presentar los resultados del afio a los directivos de la
organizacion de riego parcelario y a la asamblea de usuarios y usuarias.

Si la fecha de liquidacion no se establece en el reglamento del sistema de
riego parcelario, se puede fijar como fecha tope de la liquidacion, el ultimo
dia laborable del primer mes del préximo afio.

El procedimiento general para esta actividad es: planificar, hacer, verificar
y actuar.

© MAG

Usuario del sistema de riego parcelario escribe en un
papelografo los distintos componentes del presupuesto de la organizacion.
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Planificar: se planifica con los directivos del sistema de riego la fecha de
cierre y consolidacién del presupuesto.

Hacer:  se comunica a los interesados (directivos, usuarios,
proveedores y acreedores del riego) la fecha de cierre y

consolidacion del “presupuesto.

Verificar: se verifican los ingresos y gastos de todo el afio que se termina,
consolidando la informacion del presupuesto.

Actuar: se definen las actividades para un cierre adecuado y efectivo.
Al final de la liquidacion, se debe contar con un documento que muestre:

El presupuesto, cuenta por cuenta, aprobado en la primera
asamblea del afio en curso.

Coémo se gastaron/invirtieron los montos previstos.

Las cuentas por pagar.

Por el lado de los ingresos, el reporte completo del cobro de tarifas,
informando los valores recibidos y los que se dejaron de recibir, es

decir, los que quedaron por cobrar.

La lista completa de las y los regantes que aun deban tarifas y/o
multas (organizada y revisada entre el tesorero y el secretarioy

aprobada por el presidente del sistema de riego parcelario).

Ademas, hay que hacer el informe definitivo de ejecucioén del
presupuesto, que incluye:

El informe de ejecucion presupuestario de ingresos y gastos.
Cuentas por pagar y

Cuentas por cobrar.

Este es un ejemplo de una liquidacion del presupuesto:

Total anual | Total anual % de
Detalles . < .
programado ejecutado ejecuaon

USD/aio
INGRESOS
Cobro de tarifas de agua 102.000 99960 98%
Cobro de multas 2.040 1020 50%
Total ingresos 104.040 100.980 97%
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EGRESOS

Administracion del canal 59.196 58.396 99%
Operacion del canal 12.232 12.232 100%
Mantenimiento del canal 12.232 12.232 100%
Imprevistos (5%) 10.039 1300 13%
Total egresos 93.699 84.160 90%
Diferencia entre ingresos

y egresos 10.341 16.820

De la administracion del canal esta pendiente el pago de USD 800,00
correspondiente a los calendarios del 2018.

Las otras cuentas de egresos ya no se ejecutaron como estaba previsto

por las variaciones en los precios de los bienes o servicios adquiridos.

De las tarifas por el servicio de agua de riego, se logré el 98% de
recaudacion, queda pendiente de cobro el 2% de los usuarios del 6valo
12, que no lograron ingresar aun su pago.

Sobre las multas, el pendiente de cobro corresponde a regantes que
migraron el afio pasado y se desconoce su paradero.

La diferencia entre los ingresos y los egresos (de la

Juntas de Riego deberan columna total anual ejecutado), que en el ejemplo
enviar anualmente es de USD 16.820, se usa para formar un fondo
a la Autoridad de la de contingencia, que se usara ante eventuales

Demarcacion Hidrografica

emergencias que pueden ocurrir en la infraestructura
de riego.

o al responsable del
Centro de Atencion al Un fondo de contingencia es un monto que se

Ciudadano.

reserva para cubrir imprevistos.

No es bueno distribuir estos recursos entre las y los
usuarios. Tampoco es prudente entregar estos recursos como creéditos a
los usuarios, pues esta actividad distrae la misién del sistema de riego y
por lo general, termina afectando el buen funcionamiento del sistema.
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En pocas palabras
Para hacer el presupuesto en una organizacion de regantes es necesario
contar con la participacion de todos y todas las usuarias. Asi, es posible
considerar todas las situaciones y necesidades.
Para eso es necesaria la participacion voluntaria y entusiasta de las y los
usuarios. Cuando no existe hay que estimularla de alguna manera, para
lograr mejores resultados.
Los dirigentes son los responsables de preparar los planes operativos y
los presupuestos para la administracion, operacién y mantenimiento del
sistema de riego parcelario tecnificado.
El presupuesto se elabora sobre el presupuesto del
afio anterior teniendo en cuenta entre otras cosas, La diferencia entre los
generar ingresos extras, para cubrir imprevistos. ingresos y los egresos, se

usa para formar un fondo
de contingencia, que se
usara ante eventuales

La aprobacion de los planes y presupuestos, en todos
los casos es responsabilidad de la asamblea general,
que es la maxima autoridad de la organizacion de

riego parcelario. Son sus integrantes, usuarios y emergencias que pueden
usuarias, quienes deben entender, aceptar y aprobar. ocurrir en la infraestructura
de riego.

Para elaborar el presupuesto, se parte de considerar

los tres ambitos o componentes de la gestion

de la organizacion de riego parcelario: administracion, operaciony
mantenimiento. Estos componentes funcionan estrechamente unidos,
como los engranajes que mueven un trapiche. Si uno se dafia, o funciona
mal, el trapiche no funciona y no podremos moler la caia.

Para la preparacion del presupuesto hay que: recuperar la informacion
del Plan Operativo Anual (POA), clasificar las actividades de la
organizacion (las que tienen un costo imputable y las que no) y asignar un
valor a cada actividad con un costo imputable.

Todas las actividades que figuran en el presupuesto, deben tener un valor
asignado.

139




140

Tarifas

Avanzando con paciencia

La organizacion de regantes de Santa Ana avanza en sus tareas con
mucho entusiasmo y mucha paciencia. Siempre bien asesorada por
el ingeniero Pedro, buen conocedor del tema.

Ahora la directiva esta reunida para considerar un asunto importante:

—Las tarifas. Hoy tenemos que decidir lo de las tarifas.

—Las tarifas son lo que tienen que pagar los usuarios del agua para
riego, ino?

—Eso mismo.

—Debe ser un poco complicado. Cada uno usa distinta cantidad de
agua.

—Si pero esta la Ley, que explica bien como hay que calcular las
tarifas en cada caso.

“~
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—Claro, porque el agua que consumimos en la casa, también se paga.

—Todo se paga, solo que los precios son diferentes segun los usos
que se le dé al agua...

—Miren —dice el ingeniero— en la ley lo dice clarito: “se entiende por
tarifa la retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de

servicios y autorizacion para usos y aprovechamiento del agua”.

—Se paga por el agua y también por el permiso para usarla. Una cosa
es el agua que tomamos y otra la que usamos para regar.

—Es justo.
—Si, pero debe ser complicado...

—Hay que prestar mucha atencion, porque, por ejemplo, se necesita
conocer el presupuesto del proximo ano.

—Aja... no creo que terminemos hoy con esto. Pero si podemos
informarnos bien sobre qué tenemos que hacer con el tema de

las tarifas.

—Excelente idea.*

*Elaboracion: Susana Ruggiero, 2019
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De acuerdo. Excelente idea y la compartimos para enterarnos mas sobre el
asunto de las tarifas porque esa es una de las tareas mas importantes que
deben cumplir las organizaciones de regantes: fijar, recoger y administrar
las tarifas que los usuarios pagan por el uso del agua para riego.

Un buen principio para la informacion es recordar lo que dice sobre el
tema, la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

El articulo 112 del Reglamento dice qué es la tarifa:

“...De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135 de la Ley, se
entiende por tarifa la retribucion que un usuario debe pagar por la
prestacion de servicios y autorizacion para usos y aprovechamiento
del agua. En el caso de las tarifas por prestacion de servicios publicos
basicos de abastecimiento de agua potable o saneamiento, el pago
lo hacen los consumidores a los prestadores del servicio”.

En el caso de las tarifas por prestacion de servicios de riego, el pago
corresponde de los consumidores a los prestadores del servicio. O sea de
los usuarios y usuarias a las organizaciones de regantes.

También conviene tener presente qué dice el Reglamento de la Ley
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua en su articulo
49, sobre las funciones de las Juntas de Riego, en su acapite e). Las
responsables deben:

«Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de
los criterios generales regulados en la Ley, este
Reglamento y las regulaciones que para el efecto
En el caso de las tarifas por emita la ARCA, recaudarlas y administrar el producto

prestacion de servicios de de lg r.ecaudafién para el cump;:irgiento de los
riego, el pago corresponde servicios que tengan encomendados».

de los usua.nos.y usuarias Las organizaciones de regantes, para calcular la

a las organizaciones de tarifa, tienen que conocer en forma exacta el valor

regantes. del presupuesto para el préximo afio, calculado
sobre la base del afio anterior.

Se puede modificar temporalmente las tarifas, si el sistema de riego
fuera intervenido por el Gobierno Auténomo Descentralizado provincial
correspondiente, sobre la base de una comunicacién de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua —ARCA.

Uno de los elementos de la autorizacion de uso del agua de riego hace
explicita la obligacion de pagar la tarifa por el uso del agua.
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Dirigentes del sistema de riego revisan la documentacion
para elaborar un informe de gastos del afio que permita hacer el presupuesto
y definir la tarifa del agua.

Con relacion al ARCA, el Reglamento la Ley de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamiento del Agua, en su articulo 114 (Competencias de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua —ARCA,) establece que:

“...este organismo regula la aplicacion de los criterios técnicos

y actuariales para la fijacion de las tarifas para los usos y
aprovechamiento productivo del agua, asi como emitir las
regulaciones técnicas para el establecimiento de las tarifas, que
finalmente son fijadas en ese marco por la organizacion de regantes”.

El Reglamento de la Ley Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, en sus articulos 121y 122, define 2 tipos de tarifas:

Por uso y aprovechamiento Por uso del agua para riego

del agua cruda (productivo)

que garantice la soberania
alimenticia

» Utilidad social y economica » Riego.

» Ubicacion geografica » Abrevadero de animales.

» Generacion de empleo » Acuicultura.

» Control del agua; ver si regresa al » Actividades de produccion
ambiente tal como antes del uso al agropecuaria domestica.
que fue sometida (uso consuntivo). | e Esta tarifa se mantendra solamente

» Esta tarifa considera para su mientras se mantengan en los
establecimiento, la proteccion y limites de los parametros generales.
conservacion de cuencas y fuentes
de agua y zonas de recarga hidrica.
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CALIDAD
CANTIDAD
ECONOMIA
EQUIDAD
OPORTUNIDAD
PERIODICIDAD
PROTECCION
REGULARIDAD
REPOSICION
SOLIDARIDAD
SOSTENIBILIDAD
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¢Qué busca el sistema tarifario?

Conseguir un uso eficiente del agua, en:

Cantidad
Regularidad
Oportunidad
Calidad
Economia
Seguridad
Solidaridad
Equidad
Sostenibilidad
Periodicidad

Sopa de letras— sistema tarifario eficiente
En la siguiente sopa de letras encuentre algunos efectos que tiene que
mantener un sistema tarifario eficiente:
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Calculo de la tarifa

En el ejemplo anterior se han incluido los valores necesarios para lograr y
favorecer un manejo eficiente y efectivo del sistema de riego parcelario,
frente a lo cual, la tarifa constituye el unico ingreso posible y probable de
las organizaciones de riego.

Para calcularla, una vez que se ha desarrollado el presupuesto de
ingresos y gastos:

Dividimos el total de los egresos para el numero de hectareas del
sistema de riego campesino.

Como vimos en el capitulo anterior, el total de egresos del afio fue
de USD 93.699,38 (pagina 138). Suponiendo que el numero total de
hectareas que se riegan es de 695, entonces se divide:

Total de egresos: 93.699,38 USD

Numero de ha: 695 ha

suma de los egresos sefialados en el presupuesto

calculo de la tarifa = — - - - - -
numero de hectdreas que atienden el sistema de riego campesino
Calculo de la tarifa / hectarea / afio

Poniendo nuestras cifras:

=%= 134,82 USD por hectdrea y por ario

Por lo general las tarifas:
se fijan en dolares (es la moneda del pais),
la superficie que viene en hectdreas (1 ha = 10000 m?) y

por un aio, porque los usuarios y usuarias del riego pagan todos los
afnos.

Aqui, un ejemplo que puede resultar util:

MODULO 2
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En el sistema de riego, la Sra. Jenny Dominguez dispone de
7600 m? de superficie en su finca con acceso a riego, para
cobrarle la tarifa correspondiente al afio 2018, el contador, quien
es responsable del calculo y del cobro, realiza las siguientes
operaciones:

Datos:
Superficie a regar: 7600 m?
Tarifa por hectarea y afio del Sistema de Riego: 134,83 USD/ha/afio
Resolucion:
Determina la superficie en hectareas sobre la cual esta
usuaria debe contribuir a la AOM del sistema con el pago
de su tarifa, para ello, transforma los 7600 m?a hectareas,

entonces divide 7600 / 10000 = 0,76 ha

Luego multiplica el valor del area calculada (ha) por el valor de
la tarifa USD/ha/afio: 0,76 X 134,83 = 102,47 USD/ha/afio

Se emite la factura, que por sus 7600 m? de terreno tiene un
valor de 102,47 USD por el aifio 2018.

Calculo de tarifa

En el Sistema de Riego La Armonia, la finca “3 Cerritos” tiene una
extension de 32 ha, con acceso a riego.

Calcule la tarifa que debe pagar por al aiio 2019.

Programa de cobro

Es bueno pensar en un programa de cobro, para ordenar y facilitar esta
tarea.

Los cobros de las tarifas de riego son periddicos. Pero, en la mayoria de
los sistemas de riego parcelario, suelen pagarse una sola vez al afio.

La forma de cobro depende mucho de la organizacion y de los dirigentes
del sistema de riego campesino.
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El cobro debe ser:

Oportuno

Exacto

Acordado

Adecuado

Facil de pagar
Oportuno: hay que cobrar el servicio de riego cuando se sepa, de
alguna forma, que los regantes tienen los fondos necesarios. ;Después de

la cosecha?

Exacto: se cobra en funcion de la tarifa (u otro arreglo acordado y
conocido, por ejemplo, con los viejitos, enfermos o huérfanos).

Acordado: las condiciones para el cobro, son elaboradas por la
dirigencia, pero aprobadas por la asamblea de usuarios y usuarias (que
son los que pagan).

Adecuado: se cobra dentro de los limites de la ley, del reglamento interno
y de las costumbres que se han ido consolidando en el sistema de riego. Los
valores se comunican a los regantes previamente a la fecha de pago.

Facil de pagar: Los dirigentes deben dar todas las facilidades para
que el pago y el cobro se produzcan: depdsito en cuentas de ahorro o
institucionales, transferencia, horarios adecuados.

Por ejemplo:

Datos de la tarifa Definicion

Valor de la tarifa en | 134,82 USD por hectarea al afo.
funcion de la superficie

Fecha de aprobacion | 12 de enero de 2018

Base legal | Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua, Estatuto y Reglamento
Interno del Sistema de Riego Parcelario.

/Quién cobra? | Unicamente cobra la tarifa el tesorero [o el
contador contratadol, lo controla el presidente de la
organizacion de riego.

MODULO 2
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C2 » Tarifas

Modalidad de cobro Definicion

Por acuerdo de fecha/s
de cobro

julio de cada afio (pago anual)

Estrategias de
comunicacion del
periodo de cobro

Desde el mes de mayo en las reuniones
mensuales de los modulos. (Y con la estrategia de
comunicacion disefiada mas abajo)

Programacion de los
pagos por %

Semana 1:20%

Semana 2:30%

Semana 3:30%

Semana 4: 20%

Ademas, cada martes, luego del domingo de cobro,
el tesorero se reune con la dirigencia para analizar
la situacion

Facilidades
para el pago

e Se podran hacer pagos a traves de
transferencias a la cuenta de ahorros de la
organizacion de regantes. Servira la captura de
la pantalla.

e Se podra hacer depositos en la ventanilla de
la Cooperativa de Ahorros en la cuenta del
sistema de riego parcelario.

» Se recibiran pagos en efectivo los domingos de
feria desde las 8 hasta la 1 de la tarde en el mes
de julio.

» No se recibiran pagos en cheque.

» Por cada pago, el tesorero entregara un recibo
al usuario/a que paga. La copia de este recibo,
estara en el archivo institucional, en la carpeta
rotulada COBROS vy se guardara por orden de
fechas.

Promocion del pago

e Se contratara una cunfa diaria de lunes a viernes
durante el noticiero de la mafana de la radio de
la parroquia.

e Publicaremos afiches en las tiendas,
restaurantes y centros de computo de las
comunidades (o recintos) del drea geografica
del sistema de riego parcelario.

Acumulacion de cobros.

» Aprovechando gue la cooperativa en la que el
sistema de riego parcelario tiene la cuenta de
ahorros, el deposito de los valores recaudados
los hara el tesorero, el mismo domingo de su
cobro.

Disefio de un programa de cobro

Diserie el programa de cobro para un sistema de riego campesino,
utilizando el siguiente formato:

Datos de la tarifa: indique los datos generales de la tarifa de su sistema

de riego:
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Datos de la tarifa Definicion

Valor de la tarifa en
funcion de la superficie

Fecha de aprobacion
Base legal
;Quién cobra?

Modalidad de cobro: seinale jcual o cudles modalidades de pago
propondria? Argumente la seleccion que haga. Luego, cada grupo
presenta en plenaria sus ideas.

Modalidad de cobro Definicion

Por acuerdo de
fecha/s de cobro

Estrategias de
comunicacion del
periodo de cobro

Programacion de los
pagos por %

Facilidades
para el pago

Promocion del pago

Acumulacion de
cobros.

La estrategia de cobranza debe ser socializada especialmente con
quienes no pagaron a tiempo.

Las cooperativas de ahorro y crédito que laboran en el campo, tienen una
estrategia que generalmente da resultado:

Parten del supuesto que la gente de campo es buena pagadora.
Lo que pasa es que a veces se olvidan de pagar.
Entonces lo mejor, es siempre recordarselo.

Se les puede recordar a través de: cuias de radio, mensajes de
texto, whatsapp, llamados telefénicos. O se los busca en las ferias o

se los visita en las casas.
Solo cuando esta u otras estrategias no logran mejorar los indices de

morosidad se procede con las citaciones a las oficinas y, si aun asi los
MOorosos No pagan, se recurre a los abogados.
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Recuerde, ademas, que:

Después de las visitas a los domicilios - siempre en el marco de la
normatividad del sistema de riego —o incluso con la citacidon o con los
abogados—, lo que se pretende es lograr un compromiso de pago y luego
favorecer su cumplimiento.

Siempre es mejor un mal acuerdo que un buen juicio.

En este ejemplo se escogio la siguiente mezcla de elementos de
comunicacion:

Modalidad Costo

Cufias en la radio | USD 6,00 USD por cufia, de
lunes a viernes por 3 meses,
total: USD 360,00 total.

Mensaje de texto a todos los usuarios | USD 15,00 de saldo al teléfono
que disponen de teléfono celular. | de la junta, por 3 meses, USD
45,00 total.

Afiches del periodo de cobro | 200 afiches, USD 400,00 total
Total | USD 775,00

Ajustes sobre la marcha

Mientras se mantiene el periodo de cobros, se pueden hacer ajustes en la
estrategia de cobro. Sin embargo, esto solamente es posible si se genera la
informacion suficiente desde el area administrativa, para que la dirigencia
tome las medidas necesarias y haga las correcciones del caso, a tiempo.

Lo ideal seria que el tesorero (o el contador/a del sistema de riego
campesino) haga informes que vayan comparando los porcentajes (%)
programados para el cobro con lo efectivamente cobrado, de tal forma
que esas metas constituyan la fuente de informacion para el control.

Juego de roles: “Presupuesto y tarifa de riego”

Se representa una asamblea general de usuarios ordinaria, en la que uno
de los puntos es la aprobacion del presupuesto del sistema para el aifio
proximo.

Luego, en plenaria todas las personas asistentes a la capacitacion hacen
sus observaciones y reconocen mejores y peores practicas.

Propdsito:
Llegar a un acuerdo para cobrar los valores de las tarifas destinados a
financiar el presupuesto del sistema de riego.
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Situacion:

Durante el ultimo afio las y los usuarios del sistema de riego campesino
América Lomas, de Daule, en la provincia de Guayas, lograron cobrar las
tarifas por la provision de agua de riego.

Lo hicieron muy bien y con estos recursos, se cubridé gran parte del
presupuesto de administracion, operacion y mantenimiento.

Ahora hacen su asamblea general de usuarias y usuarios del riego, en la
que se aprobara —o no, el presupuesto del préximo afio.

Personajes:

Personajes

Caracteristica
principal

Funcioén
en el juego

La presidenta
del sistema de
riego

El dirigente
“sabelotodo”

La secretaria del

sistema.

El dirigente
“contreras”

El “contador”

Lasy los

regantes “justos”

Elingeniero
“apurado”

Lasy los
regantes
“atrasados en
los pagos”

Estd "'nuevita” en la
dirigencia, viene con
todo el animo de hacer
bien las cosas.

Todo sabe, todo puede,
lo que le falta es tiempo.

Tiene todo en orden.

Todo le parece mal,

no aporta mucho, no
quiere que se cobren las
tarifas en la asamblea.

Que tiene toda la
informacion al dia

Todos deben cumplir
el reglamento sin
miramientos. cambiar
término para hacerlo
mas entendible

Apoya, asesora, pero se
va rapidito.

Que, aunque sea

el mismo dia de la
asamblea, se animan
a pagar sus tarifas
atrasadas.

Dirige la reunion.

Presenta a la asamblea el
presupuesto para la aprobacion.
Explica por qué es necesario
aumentar el valor de la tarifa.

Explica, , que es cada rubro.

Lleva la memoria y cuando le
piden razon, explica todo con
claridad.

Pregunta por casi todos los
rubros y cuestiona los costos
que estan, para él, muy altos.

Presenta la informacion
contable con la que apoyo en
la construccion del presupuesto
del proximo afo.

Piden cuentas y revisar las
facturas y notas de venta.

Apoya con breves
explicaciones cuando se le pide
asesoramiento.

Piden que se bajen las tarifas.
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Financiamiento externo
Para lograr financiamiento externo, es necesario que el sistema de
riego parcelario cuente con la informacion suficiente para justificar un
proyecto de esa naturaleza.
Para los sistemas de riego parcelario pueden ser (de acuerdo con la
fuente de apoyo) requisitos para evaluar un posible apoyo, documentos
como:

la vida juridica,

los estatutos,

los reglamentos,

el padron de usuarios,

el Plan Operativo Anual,

el libro de actas,

informacion sobre el rendimiento de la actividad agropecuaria de
los regantes,

composicion de las familias ...

En todo caso, mientras mas grande sean la posibilidad y el monto de la
financiacion externa, se requerira mas informacion con mucho detalle.

Asistentes a la asamblea de ususarios para analizar el
funcionamiento de la organizacion de regantes.
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En pocas palabras

Fijar, recoger y administrar las tarifas que los usuarios pagan por el uso
del agua para riego, es una de las tareas mas importantes que deben
cumplir las organizaciones de regantes:

Las organizaciones de regantes, para calcular la tarifa, tienen que
conocer el valor del presupuesto para el proximo afo, calculado sobre la
base del afio anterior.

Las tarifas, se puede modificar temporalmente, si el sistema de riego
fuera intervenido por el Gobierno Auténomo Descentralizado provincial
correspondiente, sobre la base de una comunicacion de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua —ARCA.

El Reglamento de la Ley Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, define 2 tipos de tarifas: por uso del agua para riego, que garantice
la soberania alimentaria y para uso y aprovechamiento productivo.

El sistema tarifario busca conseguir un uso eficiente del agua,
en cantidad, regularidad, oportunidad, calidad, economia,
seguridad,solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad.

Para calcular la tarifa, una vez que se ha desarrollado el presupuesto de

ingresos y gastos, se divide el total de los egresos

sefalados en el presupuesto, para el numero de

hectareas que atiende el sistema de riego parcelario. Solo cuando las estrategias
no logran mejorar los
indices de morosidad, se
procede con las citaciones
a las oficinas y si, aun asi,

Los cobros de las tarifas de riego son periddicos;
pero en la mayoria de los sistemas de riego
parcelario suelen pagarse una sola vez al afio. La
forma de cobro depende mucho de la organizacién

y de los dirigentes del sistema de riego parcelario. los morosos no pagan,
recién se recurre a los
El cobro debe ser: oportuno, exacto, acordado, abogados.

adecuado y facil de pagar.

Es bueno tener una estrategia de cobranza que

debe ser socializada (especialmente para quienes no pagaron a tiempo).
Se les puede recordar que deben hacer el pago, a través de: cuias de
radio, mensajes de texto, whasapp, lamados telefénicos. O se los busca
en las ferias o se los visita en las casas. Lo importante no es castigar sino
conseguir que paguen.

Siempre es mejor un mal acuerdo que un buen juicio.
Solo cuando las estrategias no logran mejorar los indices de morosidad,

se procede con las citaciones a las oficinas y si, aun asi, los morosos no
pagan, recién se recurre a los abogados.
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Durante el periodo de cobros, se pueden hacer ajustes en la estrategia
de cobro. Sin embargo, esto solamente es posible si se genera la
informacion suficiente desde el area administrativa, para que la dirigencia
tome a tiempo, las medidas necesarias y haga las correcciones del caso.

Para lograr financiamiento externo, es importante que el sistema de
riego cuente con la informacion suficiente para justificar un proyecto
de esa naturaleza. Pueden ser requisitos para evaluar un posible apoyo,
documentos como: vida juridica, estatutos, reglamentos, padrén de
usuarios, Plan Operativo Anual, libro de actas entre otros.

Gestor de riego realiza pruebas de funcionamiento

de un aspersor.

© MAG
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Tiempo Dial Dia 2 Dia 3 DIER
Unidad 2:
. . Documentos
Provedmienio | _mportantes . Unidad
parlamentario para la gestion Unidad 3: . 4:,Como
de un sistema La plamﬁcaoon l.odgrar I
Procedimiento C;ercrleelgr(i)o de lgg figteomas sostenibilidad
parlamentario P parcelagrio de un sistema
Maihana | Para que sirve NSy de riego
Principios orgFeaor:ir;aati/as La planificacion parcelario?
: de la gestion | Seguimientoy .
Convocatoria a comunitaria evaluacion del Como
una asamblea del aqua POA presupuestar
Tipos de 9
asamblea Los estatutos y
el reglamento
Padron de
usuarios y rlfqlzho?aes
catastro )

Tarde

Momentos de
las asambleas

Legalizacion de
organizaciones
o
autorizaciones
de riego

Evaluacion de
aprendizaje

Evaluacion de
proceso

Como calcular
las tarifas

Presupuesto y
tarifas
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PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA v m&bL
ADMINISTRADORES PQntales dela gestlon del ]

sistema de riego parcelario

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
cree urgente y estratégico impulsar una
politica publica de formacion de profesionales
. . . pn ESCUELA NACION.
y productores en riego parcelario tecnificado. D |3a‘mc|ou
Por eso, decidio la creacion de una Escuela PROGRAMA DE CAPACITACION PARA ADMINISTRADORES
Nacional de Irrigacion Parcelaria (ENIP) que
forme técnicos y campesinos. Para ello, ha
establecido una estrecha alianza, por un
lado, con universidades publicas y privadas y,
por otro, con las propias organizaciones de
regantes. Esta alianza debe beneficiar a los
principales actores: entidades publicas con
competencias en riego, juntas de regantes y : _
asociaciones de productores, y a las propias 2 MODULO 2

universidades. La administfacion de un
sistema de riego parcelario

Lo primero que se debe destacar es que los
destinatarios principales de los programas
de formacion de la ENIP son los pequeiios y
medianos productores.

Los administradores son los puntales sobre R Ut o
los que se asientan los sistemas de riego @ \tggggsegw"
parcelarlo. Los puntales Son maderos firmes PROGRAMA DE CAPACITACION PARA ADMINISTRADORES

sobre los que se sostienen las casas y sus
paredes. Eso son los administradores o
dirigentes de los sistemas de riego parcelario.
De ellos depende el éxito o el fracaso de la
gestion de las organizaciones de regantes.
Por eso, deben conocer muy bien cémo
funciona integralmente un sistema de riego

parcelario. Es decir, deben conocer no solo los J 2]
aspectos técnicos, sino entender los aspectos MO U,_og’
sociales, culturales, ambientales, econdmicos y Mecanismosy herramientas

administrativos. de fortalecimiento
organizativo

Contribucién de la Unién Europea KKk o ¥ %

complementaria al Proyecto de Irrigacion eeapon Cooperacion : : JINSTERIO D > Lee 5 ¢ GOB O

Tecnificada para pequerios y medianos D o Espafiola * * . 2 M b 4 E TODOS
productores y productoras bRl oo AGRICULTURA Y GANADERIA Loy OF -



