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Cémo evaluar la calidad de los cursos en linea. Pautas para el disefio de un Sistema
Interno de Garantia de Calidad para la ENIP.

Miguel Santamaria Lancho

La rapida expansion de la oferta de formacidn en linea que ha tenido lugar en la ultima
década ha puesto sobre la mesa el problema de la evaluacién de la calidad de este tipo
de formacion. Esto es un asunto que preocupa tanto a las instituciones que ofrecen este
tipo de cursos, como a los docentes implicados en los mismos, y por supuesto a los
participantes en este tipo de cursos.

Antes de entrar en materia convendria poner de manifiesto que los cursos en lineay la
ensefianza a distancia en general, frente a la ensefianza presencial tradicional ofrece la
posibilidad de obtener una gran cantidad de datos y evidencias sobre las que apoyar un
analisis de la calidad. En un contexto de ensefanza presencial, el aula funciona como
una caja negra para un evaluador. Podemos analizar los inputs y los outputs, pero
dificilmente podemos tener acceso a lo que ocurre dentro del aula. Sin embargo, en la
ensefanza en linea si que es posible analizar materiales didacticos, actividades,
interacciones entre participantes y docentes, etc.. Podriamos afirmar, que en lo
relacionado con el andlisis y la medicion de la calidad la ensefianza en linea es mucho
mas transparente que la ensefianza presencial tradicional.

1. INTRODUCCION

Antes de entrar en el analisis de los elementos que han de ser tenidos en cuenta para
evaluar la calidad de un curso en linea, convendria establecer el significado concreto con
el que se emplearan los conceptos de evaluacién, acreditacién y certificacidn. Para ello
nos remitimos al “Glosario Internacional de Evaluacidn de la Calidad” propuesto por
RIACES en su reunién de 2004, celebrada en Madrid.

Se entiende por evaluacion el proceso que permite determinar el valor de algo y emitir
un diagnodstico. Aplicado a este contexto la evaluacion es el proceso por el cual las
instituciones recopilan datos con el objetivo de lograr una mejora de la calidad y superar
procedimientos de acreditacion.

La acreditacion es el proceso que permite garantizar la calidad de una institucion o un
proceso formativo (curso, titulacion, etc.). Suele ser responsabilidad de una agencia
externa a la institucién, que puede ser publica o privada. Los procesos de acreditacion
suelen iniciarse con una fase de auto-evaluacién, seguida de una evaluacion externa y
la emisidon de un informe. Las acreditaciones obtenidas suelen estar acotadas en el
tiempo y por tanto han de renovarse.

Finalmente, la certificacion es el proceso por el cual se verifica el cumplimiento de unos
requisitos de calidad previamente establecidos. Las certificaciones se basan en normas
como las ISO o modelos de calidad como el EFQM. Las certificaciones son otorgadas por
agencias que cuentan con la licencia necesaria su emisidén. Dichas licencias son
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otorgadas por las instituciones u organismos que han definido la norma o el modelo de
calidad correspondiente.

1.1.- Fases en la consolidacion de los sistemas de calidad: de la acreditacidn a la mejora
continua.

Los sistemas para el aseguramiento de calidad son sistemas dindamicos, que
experimentan un proceso de maduracién progresiva que va desde un estadio inicial
basado simplemente en la acreditacidon a un estadio final en el que el sistema esta
orientado a la mejora continua.

El camino hacia la mejora continua se inicia con los sistemas de calidad basados en la
acreditacién. Este primer estado requiere que los poderes publicos definan un marco
regulador, que definan las condiciones minimas para el funcionamiento de una
institucion de Educacion Superior y que mediante organismos publicos o agencias
acrediten que una determinada institucion cuenta con los recursos humanos vy
materiales necesarios para impartir educacion superior.

El siguiente paso vendria marcado por la existencia de sistemas que establecen normas
de funcionamiento de las instituciones de educacion superior. Es decir, que no se
limitan a la existencia de una mera autorizacién para ofertar programas de formacion
superior, sino que tras esa autorizacién existe un sistema de normas que han de ser
cumplidas por la Institucion que recibid la autorizacion.

Si bien estos sistemas suponen una garantia afiadida, también pueden ser origen de
rigideces y sobrecargas burocraticas que limiten el marco de actuacion de los centros de
formacion superior, pudiendo, incluso, en algun caso bloquear procesos de innovacion,
como la adopcion de modalidades de formacidon en linea o incluso metodologias y
sistemas de evaluaciéon que puedan entrar en contradiccidon con las normas de
funcionamiento establecidas.

Un paso mas viene determinado por los sistemas basados en el mantenimiento de
estandares. En este caso los poderes publicos y agencias se limitan a monitorizar el
cumplimiento de los mismos.

Los sistemas basados en el aseguramiento de la calidad suponen un salto cualitativo
en el camino hacia la excelencia, ya que incorporan un elemento ausente en los sistemas
descritos hasta ahora. Nos referimos al compromiso institucional con la mejora de la
Calidad. En los sistemas anteriores la calidad viene impuesta desde fuera y la institucién
se limita a cumplir con las normas o estandares fijados. Un sistema basado en el
aseguramiento de la calidad requiere que la institucion educativa elabore su propio
modelo de calidad conforme a los parametros orientativos establecidos por las Agencias
de Calidad.

En esta fase la institucidn aporta un proceso de auto-evaluacion en el que se apoya la
evaluacion externa llevada a cabo por pares y que concluye necesariamente en una serie
de propuestas de mejora. La implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
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requiere necesariamente de la implicacion no solo de los directivos sino también de
docentes, personal de administracidn y estudiantes, ya que éstos juegan un papel clave.
El ultimo estadio seria el representado por los sistemas basados en la mejora continua.
En esta fase las instituciones son capaces de disefiar sus propios procesos de
aseguramiento de la calidad.

La mejora continua deberia ser la fase a la que aspira cualquier institucién y el objetivo
que deberia tener cualquier marco regulatorio. El que una institucidon alcance ese
estadio depende, en primer lugar, de la existencia de un marco regulatorio que lo
favorezca, pero principalmente tiene que ver con dinamicas internas de la institucidon.
Como se intentara mostrar a lo largo de este trabajo el marco regulatorio establecido.

E-XCELLENCE: Un marco para la construccion de sistemas de garantia interna de la
calidad.

En el caso concreto de la ENIP (Escuela Nacional de Irrigacién Productiva), dada la
singularidad de la Institucidon no existen marcos regulatorios externos relativos a la
calidad de sus oferta formativa. Por ello, lo que procede, dado el compromiso inicial con
la calidad manifestado en sus documentos fundacionales, seria la construccion de un
sistema interno de garantia de calidad, que permita avanzar hacia la mejora continua.
Esta serd una de las tareas que deberan ser abordadas por el Comité Académico y los
6rganos directivos de la ENIP.

Como punto de partida y referencia se propone utilizar un marco para la calidad
disefiado por la Asociacidon Europea de Universidades a Distancia, (EADTU) conocido
como E-xcellence.

El origen de este marco para la calidad esta relacionado con la implantacién del Espacio
Europeo de Educacidn Superior (EEES). Desde sus documentos fundacionales, entre los
que figura la Declaracion de Bolonia, los impulsores del EEES adoptaron un firme
compromiso con la calidad de la formacion superior. Para ello se definieron unos
“Criterios y Estandares para el aseguramiento de la calidad”. La Asociacién Europea de
Universidades a distancia fue consciente desde un primer momento de que en la
apuesta por la calidad del Espacio Europeo de Educacién Superior no podia faltar el
establecimiento de criterios y estandares para la evaluacién de la oferta formativa no
presencial. Esta modalidad ha experimentado un auge ininterrumpido desde comienzos
del presente siglo. En sectores como la formacién a lo largo de la vida esta llamada a
tener una situacion predominante; asimismo en la formacién de Posgrado, en
programas tipo Master, ocupa un porcentaje creciente en la oferta.

Las Agencias Nacionales de Evaluacion y Acreditacion responsables de velar por la
calidad en el EEES, adoptaron el criterio de no establecer procedimientos especificos de
verificacién, acreditacion o certificacion de la oferta formativa no presencial (a distancia
o en linea). Se optd por incluir en los protocolos de evaluacidon requerimientos
especificos cuanto la titulacion a verificar o certificar iba a ser impartida de manera no
presencial. Dichos requerimientos se referian a que la institucion contase con la
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infraestructura tecnoldgica adecuada y el personal necesario para su operacion; asi
como con docentes y tutores formados en la metodologia de la ensefianza a distancia.

Ante esta decision la Asociacién Europea de Universidades a Distancia (EADTU) asumid
el compromiso de elaborar un marco para la evaluacion y el aseguramiento de la calidad
de esta modalidad formativa. Para ello, se basé en la experiencia acumulada por sus
“partners” acerca de los factores que influyen en calidad de los programas formativos
impartidos de manera no presencial.

Con el apoyo financiero de la Comision Europea la EADTU liderd tres proyectos sucesivos
: E-xcellence (2005- 2006), E-xcellence plus (2008-2009) and E-xcellence Next (2011-
2012). Fruto de estos proyectos fueron:

1. La redaccion del Manual que lleva por titulo: “Evaluacién de la Calidad en E-
learning: una herramienta de evaluacién online”.

2. Una herramienta online de autoevaluacién (Quick Scan) que puede ser utilizada
libremente por profesores, desarrolladores de titulaciones y cursos e
instituciones para detectar areas de mejora.

3. Un sistema de acreditacién mediante sellos de calidad (labels). Este sistema
parte de un fase de auto-evaluacion institucional por la institucion que desea
certificar su calidad, mediante la utilizacién de la herramienta QuickScan vy la
elaboracién de un Informe con propuestas de mejora que es sometido a un panel
de evaluadores externos propuestos por la EADTU. Dicho panel visita la
Institucidn y mantiene contactos a diferentes niveles institucionales, ademas de
con responsables de titulaciones o programas, docentes, tutores y estudiantes.

Los tres proyectos E-xcellence a que se ha hecho referencia, pretendian establecer las
bases para el aseguramiento de la calidad en esta modalidad formativa y cubrir aquellos
parametros de calidad no contemplados en los Criterios y Estandares de Calidad para el
EEES. El Manual y la propuesta de EADTU siempre fue concebida como un herramienta
complementaria a las disefladas por las Agencias Nacionales de Evaluacién y
Acreditacién. Uno de los resultados del proyecto ha sido la colaboracion entre EADTU y
ENQA mediante la iniciativa SEQUENT (Supportiing Quality in E-learning European
Networks).

La razén por la que el marco de E-xcellence puede resultar de interés para la
construccion del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la ENIP es por que esta
basado en un conjunto de buenas practicas de las principales universidades no
presenciales europeas, algunas de las cuales acumulan una tradicion de mas de cuatro
décadas y se ha concebido como una herramienta para el trabajo interno con la calidad
dentro de la institucion.

A continuacidn, se pasa revista a las caracteristicas del Marco para la Evaluacion y el
Aseguramiento de la Calidad propuesto por la EADTU a través del andlisis de su Manual.
Se pasara revista a los diferentes ambitos que han de ser tenidos en cuenta para definir
un sistema de aseguramiento interno de la Calidad y sus principales indicadores tanto a
nivel basico como de excelencia.



ENIP. Curso de formadores de la ENIP. Médulo 6. Calidad de Cursos en linea

El Manual para la definicion de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad.

El Manual, disponible en el sitio web de programa E-Xcellence?!, se haya en su tercera
edicion (2016) y ha sido el fruto de la experiencia compartida de mas de 50
universidades europeas de ensefianza no presencial.

Objetivos y alcance del Manual

El Manual promovido por EADTU, como ya se ha sefialado, pretendia cubrir la laguna
existente en relacién con la definicion de un sistema de garantia de calidad, para
modalidades de ensefanza y aprendizaje no presenciales. Nunca ha estado entre sus
objetivos interferir de manera alguna en los programas y procedimientos para el
aseguramiento de la calidad puestos en marcha por las Agencias Nacionales de
Evaluacion y Acreditacidn. Aspira Unicamente a ser una herramienta complementaria
para la auditoria, evaluacién o revision de programas de e-learning, mediante el
establecimiento de estdndares europeos mds alld de los sistemas institucionales
nacionales.

El Manual puede ser una guia util para aquellas instituciones interesadas en la
implantacién de ésta modalidad, ya que proporciona orientaciones y puntos de
referencia para el disefio de programas y cursos asi como su imparticion.

El andlisis de la calidad en los sistemas de formacion en linea.
Importancia de la transparencia respecto a los sistemas de formacion
presencial.

En relacién con el aseguramiento de la calidad los programas de formacién en linea
ofrecen una mayor transparencia que la formacién tradicional centrada en el aula. El
aula presencial es una especie de caja negra en la que dificilmente podemos saber que
ocurre. A diferencia de esto los programas de formacidn en linea generan un gran
volumen de informacion. Utilizan materiales impresos, que son facilmente evaluables
en cuanto a la calidad y actualidad de sus contenidos y sus cualidades pedagdgicas; la
utilizacién de las plataformas de e-learning permiten obtener informacion sobre cémo

! http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/. En esta pagina web se pueden encontrar las tres ediciones del
Manual; las diferentes herramientas de autoevaluacion y evaluacién e informacién sobre el Sello de
Calidad E-xcellence.
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los estudiantes interactian con los materiales didacticos en sus diferentes formatos;
asimismo, es posible conocer las actividades de aprendizaje propuestas y el desempefio
alcanzado por los estudiantes; finalmente, las dinamicas de interaccién y comunicacién
entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si pueden ser analizadas al quedar
registradas de forma electrdnica. Es decir, la modalidad de formacidn en linea es capaz
de proveer evidencias, indicadores y datos de todo tipo para evaluar la calidad de los
inputs, los procesos y los resultados.

Dimensiones del modelo E-xcellence de aseguramiento de la Calidad.

El modelo planteado por EADTU plantea seis grandes ejes o ambitos para la evaluacion
de la calidad.

Planificacidn estratégica a nivel institucional
Disefio de programas formativos

Disefio de cursos

Imparticion y desarrollo de cursos

Apoyos al personal docente y de apoyo técnico
Apoyos al estudiante.

oOunkwnNneE

Para cada uno de ellos, el Manual proporciona informacién sobre los aspectos criticos
relacionados con la calidad y los principales indicadores de desempefio diferenciandose
entre los que mostrarian un desempefio adecuado y un desempeiio de excelencia.

Enfoque del modelo: estd basado en buenas prdcticas.

El modelo adopta una perspectiva global, que no se limita a indicar los criterios de
calidad para un programa o curso, sino que parte de una perspectiva institucional, dado
gue el nivel de compromiso institucional condiciona, como se verd, muchos aspectos
relacionados con la calidad. Este aspecto es uno de los factores que nos han llevado a
proponer E-Xcellence como un marco de interés para la defincién de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad desde un marco institucional, como el de la ENIP.

La redaccion de los indicadores para cada uno de los aspectos sometidos a evaluacion
estd basada en el acervo de experiencia acumulada por las Universidades que forman
parte de EADTU.
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Algunas de estas instituciones como la Open University del Reino Unido y la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia) cuentan con mas 40 afios de
experiencia y se encuentran entre las denominadas mega-universidades. Estas dos
instituciones son las que cuentan con un mayor numero de estudiantes del Continente
europeo (por encima de los 200.000). Este tipo de instituciones, surgidas a finales de los
sesenta y principios de los setenta, acumulan una valiosa experiencia a cerca de los
fundamentos metodolégicos de la ensefianza a distancia tal y como se practicaba antes
de la aparicién de Internet. Desde mediados de los 90 integraron en sus esquemas de
funcionamiento, disefio de programas y de cursos las posibilidades que ofrecid la
popularizacién de Internet. Su experiencia es especialmente util para articular
modalidades de ensefianza mixtas (blended learning) que combinan los recursos de la
formacion en linea con actividades presenciales llevadas a cabo en Centros Territoriales.

Otras instituciones que forman parte de EADTU, como la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), han sido pioneras y referentes de las Ilamadas Universidades Virtuales,
que surgieron tras la popularizacion de Internet y que centran su oferta
preferentemente en modalidad de ensefianza totalmente en linea. Estas universidades
cuentan con mas de 20 afios de experiencia.

A quien va dirigido y a qué instituciones y personas puede ser util

El Manual, por tanto, va dirigido a ofrecer un marco de calidad que permite la evaluacion
tanto de cursos que combinan elementos de presencialidad y aprendizaje en linea
(blended), como a cursos totalmente en linea, tal y como se prevé para la ENIP. Algunos
de los indicadores que se relacionan mas adelante seran de aplicacion en funcion de la
modalidad utilizada.

Esta caracteristica del Manual, al contemplar diferentes modalidades de aprendizaje no
presencial, resulta de especial utilidad en el contexto actual, caracterizado por una
convergencia de modalidades de ensefianza y aprendizaje. Hoy en dia la mayor parte de
las Universidades combinan ensefianza presencial, con diferentes modalidades no
presenciales. Las Universidades que desean iniciar la andadura en el dambito de la
ensefanza no presencial encontraran en el manual valiosas referencias, basadas en la
experiencia, para disefiar sus sistemas de aseguramiento de calidad.

A continuacién, se analizan cada una de las seis dimensiones o dmbitos de calidad
recogidos en el Manual.
1.- GESTION ESTRATEGICA

El Manual, dado su enfoque holistico, comienza estableciendo los criterios y estandares
de calidad en relacién con la gestidn y planificacidn estratégica. El analisis de los factores
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gue influyen en la calidad a nivel de la Institucion tiene que ver con la existencia de
politicas institucionales concretas para el desarrollo de esta modalidad formativa

Dichas politicas implican la dotacion de recursos técnicos (hardware y software), la
capacitacion del personal; la existencia de un sistema de gestidn de informacion y en el
caso de que se cuente con acuerdos de colaboracion con otras instituciones y
proveedores de servicios una clara definicion de los acuerdos y responsabilidades de los
diferentes socios.

Principales criterios de referencia

- La estrategia para el despliegue de la modalidad estd integrada en el enfoque
estratégico global de la institucion.

- La institucion investiga y monitoriza los desarrollos emergentes en cuanto a
tecnologias y enfoques pedagdgicos, como garantia del impulso a la innovacién.

- Se han tenido en cuenta todos los requerimientos técnicos relacionados con
equipos y software, reclutamiento y formacién de personal docente y de apoyo
de acuerdo a la carga de trabajo necesaria para la puesta en marcha de sus
programas formativos.

- Se han tomado las provisiones necesarias para garantizar la compatibilidad e
integracion de la gestion de informacion entre los diferentes sistemas de gestion
de la informacién utilizados por la institucion (gestién econdmica-financiera,
gestion de personal, gestion académica). Ha de garantizarse que dichos sistemas
pueden intercambiar informacidn de manera robusta y fiable.

- Cuando se prevea utilizar recursos externos los roles y responsabilidades de los
diferentes partners deben estar claramente definidos.

1.1.- Politicas y planes

La existencia de politicas y planes deberia concretarse en un plan estratégico
institucional claramente alineado con la misidn, vision y valores de la Institucidn. A partir
de dicho plan se desarrollaradn los planes académicos de las diferentes unidades. El plan
estratégico tendrd en cuenta la provision de los medios técnicos y humanos requeridos.

Indicadores para POLITICAS Y PLANES

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
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La institucidon tiene identificado el staff
del que depende la formulacién,
evaluaciéon y desarrollo de las politicas
institucionales. Dichas politicas estan
alineadas con los intereses de todos los
interesados e implicados (stakeholders).

La institucién dispone de medio para
hacer consciente a su personal vy
estudiantes de sus responsabilidades
éticas.

La institucion cuenta con politicas
capaces de responder y sacar partido de
los nuevos desarrollos y practicas
educativas emergentes como los MOOCs,

REA (Recursos Educativos Abiertos,
Analiticas de Aprendizaje, etc.)
La instituciéon cuenta con personal

responsable de monitorizar los cambios
en la tecnologia educativa y las practicas
pedagdgicas de cara al desarrollo y
evolucién de sus politicas relacionadas
con el e-learning.

Existe una elevada implicacién con el
desarrollo de politicas y planes para la
mejora de la practica del e-learning.

1.2.- El papel del e-learning en la estrategia académica

La estrategia institucional debe precisar el papel del e-learning en la oferta formativa
global de la institucion. La institucion debe definir cual resulta la combinacién mas
adecuada de utilizacion del e-learning con otras modalidades formativas (bledend-
learning), para que el nivel de combinacién de e-learning con ensefianza presencial se

ajuste a los objetivos institucionales.

Los planes académicos y docentes de Facultades y Departamentos deben aspirar a
facilitar que la formacién ofrecida a sus estudiantes, mediante la combinacién de
modalidades formativas presenciales y en linea se ajuste lo mas posible a las
necesidades sociales y econémicas de su contexto y las exigencias del mercado de

trabajo.
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La estrategia institucional deber favorecer la compatibilidad de los planes de formacion
de sus departamentos para facilitar la movilidad de los estudiantes entre ellos, sin que
ésta se vea afectada por la implementacién de programas formativos en linea.

Indicadores para PAPEL DEL E-LEARNING EN LA ESTRATEGIA
ACADEMICA

Existe una coherencia entre la estrategia | Existe un elevado compromiso con la
educativa de la institucion y los planes de | aplicacion de las politicas institucionales
formacion en linea adoptados por | enrelacidn al e-learning.

Facultades y Departamentos.

1.3.- Politicas en materia de infraestructuras.

Las politicas de infraestructuras deben garantizar la provision de los recursos
financieros, fisicos y técnicos; la dotacion de personal en cualificacion y cantidad
necesaria y sistemas apropiados de gestién y rendicion de cuentas. La implantacion de
la modalidad de e-learning ha de contemplar la adaptacién de los sistemas de gestion
administrativa a las necesidades de los estudiantes que accederan a ellos a través de la
Red (matriculacién en linea, gestion de expedientes académicos, realizacién de tramites
econdmico-administrativos, etc.).

Indicadores para POLITICA EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURAS

Nivel basico de desempeiio
Los planes de los departamentos abordar
la dotacion de recursos humanos y
materiales.

Se han establecido normas vy
procedimientos para la prestacion
eficiente y segura de servicios de gestién
administrativa y académica en linea.

\ Nivel de excelencia

La institucion ha hecho la provisién
necesaria para instalar y mantener la
infraestructura fisica y técnica requerida.

Existen plantes para los ciclos de
actualizacidn, renovacion y sustitucion.

Existen planes de desarrollo profesional
para proveer al staff de la institucién con
las competencias requeridas para su
desenvolvimiento en un mundo digital.
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1.4.- Politicas en materia de movilidad virtual.

Uno de los aspectos claves en la implantacién del EEES ha sido el establecimiento de
programas como el Erasmus, que facilita la movilidad de estudiantes y docentes. La
EADTU promueve el desarrollo de modalidades de movilidad virtual que permitan a
estudiantes y docentes de la modalidad beneficiarse también de las ventajas de la
movilidad.

Por ello, el modelo plantea entre sus criterios de calidad la existencia de tales programas
de movilidad virtual.

Indicadores para POLITICAS EN MATERIA DE MOVILIDAD VIRTUAL
Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
La Institucidn valora los beneficios de la | Existen acuerdos de intercambio con
movilidad virtual, tiene en cuenta las | otras instituciones educativas para
dificultades que planteay ha definido una | proporcionar oportunidades de
politica para sortearlas movilidad virtual a sus estudiantes.
La Institucién evalia la politica de
movilidad y sus resultados de forma
periddica.

1.5.- Iniciativas de colaboracion con agentes externos

Si la institucién recurre a acuerdos de colaboracién con otras instituciones o empresas
para dotarse de los recursos e infraestructuras necesarias para el desarrollo de
programas de formacion en linea, tanto el alcance del acuerdo, las responsabilidades
de los socios y las contraprestaciones financieras deben estar claramente definidas.
Toda colaboracidn debera ser sometida a un plan de riesgos y contingencias.

Este tipo de acuerdos suele estar asociado a manejar los costos asociados al
despliegue de la modalidad. Por ejemplo, ante la abundancia de recursos accesibles a
través de la Red los docentes recurren frecuentemente al uso de materiales didacticos
o audiovisuales. Un mal uso de dichos recursos puede suponer incurrir en
responsabilidades legales para la institucién. Por ello, es necesario que la institucién
ofrezca asesoramiento a su personal en este ambito.

Las instituciones y sus docentes recurren cada vez con mayor frecuencia a la utilizacion
de proveedores de publicacién en Internet (blogs, portales de video-streaming, etc.)
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Otro ejemplo, es el de la utilizacion plataformas externas para publicar sus MOOCs. La
Institucion ha de ser consciente de los riesgos reputacionales en que incurre en el caso
de que se oferten cursos con baja calidad.

Los posibles riesgos de todas estas colaboraciones han de ser tenidos en cuenta.

Indicadores para INICIATIVAS DE COLABORACION CON AGENTES
EXTERNOS

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
Todas las iniciativas de colaboracion se Ante cada potencial colaboracién se
concretan en relaciones contractuales realiza un analisis de riesgos.

Se han definido los niveles de servicio

La utilizacién de social media tiene en
cuenta el respecto a la privacidad y
respeta la normativa legal de proteccién
de datos

El personal de la institucidn recibe
soporte y orientacién sobre las
restricciones en la utilizacién de material
sometido a copyright o a licencias de uso
compartido, de tal manera que se
respete el marco legal

La institucion dispone de procedimientos
para gestionar los derechos de
produccidn y utilizaciéon de REAs
(Recursos Educativos Abiertos)

La Institucién cuenta con una politica
sobre desarrollo y uso de MOOCs

Estan claramente definidas las relaciones
jerdrquicas entre los socios

Existen planes de contingencia para
garantizar el servicio a los estudiantes
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1.6.- Investigacion e innovacion en e-learning

Las politicas relacionadas con la innovacion han de contemplar tanto los aspectos
tecnolégicos como pedagodgicos. Si bien, no todas las instituciones estan en
condiciones de garantizar el que se lleve a cabo investigacidén en este ambito, las
politicas institucionales deben buscar mecanismos para orientar y facilitar la
innovacion.

Indicadores para INVESTIGACION EN INNOVACION EN E-LEARNING

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia

La institucion cuenta con un plan de La institucion tiene una politica de
actuacidén para promover la innovacion investigacion e innovacién que apoya el
para la mejora de sus programas que desarrollo y/o evaluacion de nuevos
parte de la informacién recogida en el enfoques técnico/pedagdgicos y un
seguimiento y la auto-evaluacion de sus | programa de actividades para su
programas. promocién

1.7.- Analiticas de aprendizaje

Como se dijo anteriormente la utilizacion del elearning proporciona un gran volumen de
datos sobre la interaccién de los estudiantes con los recursos didacticos, actividades de
aprendizaje, docentes, etc. En los Ultimos afios ha crecido el interés y la utilizacién de
dichos datos para identificar patrones comportamiento que puedan influir en el
abandono o en el éxito, con el fin de poder llevar a cabo intervenciones en estudiantes
concretos. Pese a sus indiscutibles ventajas, la utilizacion de estos datos puede generar
problemas relacionados con la invasién de la privacidad de los estudiantes y la
vulneracién de la normativa legal sobre proteccién de datos. Por todo ello, en la dltima
edicion del Manual, se han incorporado estos aspectos en los criterios de calidad, con el
fin de garantizar que las instituciones utilizan sus posibilidades y evitan los riesgos de
una mala utilizacion

Indicadores para ANALITICAS DE APRENDIZAJE

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
La institucién ha definido una estrategia
para el uso las analiticas de aprendizaje
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Existe un cédigo de buenas practicas
respecto a la utilizacion de informacion y
el respeto a la normativa legal sobre
proteccién de datos.
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2. DISENO CURRICULAR DE PROGRAMAS FORMATIVOS

Uno de los aspectos claves que condicionan la calidad es el disefio curricular de la
titulacion o programa de estudio. El disefio debe estar condicionado por el perfil de
egreso al que responde en términos de competencias especificas y transversales.

El reto para un buen disefio curricular para la modalidad de formacion en linea es
combinar elementos como la flexibilidad; una adecuada combinacidn e integracién de
competencias, la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje que impulsen y
motiven a los estudiantes y la planificacidn de un adecuado sistema de evaluacion.

Principales criterios de referencia

- El disefio curricular ofrece personalizacion y flexibilidad a los estudiantes para
asegurar que alcanzan sus resultados de aprendizaje.

- Los resultados de aprendizaje se evallan con una combinacidon adecuada de
evaluacion formativa y sumativa.

- Elcurriculo estd enfocado tanto al desarrollo de las competencias especificas del
ambito académico como a desarrollo de competencias transversales o
transferibles..

- Elcurrriculo ha sido disefiado para facilitar la participacion de los estudiantes en
comunidades virtuales de aprendizaje. Estas comunidades crean oportunidades
para desarrollar aprendizajes colaborativos en contactos con profesionales
externos implicados en actividades de investigacion o del ejercicio de la
profesion.

2.1.- Flexibilidad.

La flexibilidad constituye uno de los elementos claves y de las principales ventajas de los
sistemas de ensefanza en linea. Los criterios de calidad establecidos respecto a la
flexibilidad tienen que ver con garantizar a los estudiantes flexibilidad en cuanto a los
tiempos concretos para desarrollar las tareas vinculadas a sus estudios y el ritmo al que
desean haceros.

La flexibilidad ha de lograrse igualmente en relacion a la necesidad de acudir a
determinados lugares o instalaciones de la universidad y justificar esta necesidad

cuando se considere necesario.

Se valora igualmente la flexibilidad a la hora de combinar la modalidad de ensefanza en
linea con la modalidad presencial, la lamada modalidad mixta o blearning.
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Otro aspecto en el que puede valorarse la flexibilidad del disefio curricular tiene que ver
con un disefio modular, que facilite a los estudiantes el reconocimiento de las
competencias que vaya adquiriendo y le facilite la movilidad entre programas de estudio
para completar una formacion que se adapte a sus requerimientos.

Finalmente, se valora la existencia de una buena articulacion del sistema de
transferencia de créditos. Dentro del EEES se ha definido un sistema de créditos (ECTS)
European Credit Tranfer System que facilita el reconocimiento de créditos entre
instituciones y paises para fomentar asi la movilidad de los estudiantes.

A continuacion, se relacionan los indicadores de desempeiio a nivel basico y de
excelencia.

Indicadores en relacidén con la FLEXIBILIDAD

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
En relacién con el tiempo y el ritmo de estudio

Las directrices sobre disefio dejan el
Existen directrices institucionales sobre | margen suficiente a los disefiadores
disefo curricular que son respetadas en | curriculares.

el disefio de programas formativos
El disefo curricular tiene en cuenta las
Los disefiadores curriculares tienen en | demandas del mercado laboral y las
cuenta las necesidades de la poblacién | necesidades sociales.

objetivo del programa.
Existe consistencia entre el disefio de los
diferentes programas formativos, para
facilitar la movilidad de los estudiantes
entre ellos.

Flexibilidad respecto al lugar o ubicacién
La institucién define claramente y de
manera consistente las circunstancias en
las que los futuros estudiantes deberdn
acudir a una ubicacidn concreta, ya sea
por razones pedagdgicas, o para la
comprobaciéon de la identidad en
procedimientos de evaluacién
conducentes a certificaciones.

La informacién sobre los programas
indica claramente los requisitos de
asistencia en funcién del lugar de
residencia de los estudiantes.

Flexibilidad en cuanto a la combinacion de modalidades de ensefianza presencial y no
presencial (blended learning)
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Cuando un programa se oferta en
modalidad mixta el plan de estudios.
proporciona una combinacién adecuada
de actividades presenciales y en linea.

En el disefo curricular se ha asignado
una funcion clara a los componentes
presenciales y en linea.

Se ofrece la oportunidad de completar
programas formativos integrando cursos
formacion en linea y presencial en un
mismo programa.

La institucion cuenta con una estrategia
clara para la utilizacién de aprendizaje
mixto y esta esta correctamente
implementada a nivel de departamento.

A los estudiantes se les ofrecen
experiencias de aprendizaje que integran
de manera efectiva las ventajas de ambas
modalidades.

En cuanto a una organizacion curricular de caracter modular

La institucidn tiene una politica
orientada a disefio modular de
programas de estudio

Los resultados de aprendizaje de cada
modulo estan estandarizados

Flexibilidad en cuanto al sistema de transferencia de créditos

La institucidn tiene una politica de
transferencia de créditos

El sistema de transferencia de créditos
esta alineado con los sistemas nacionales
y europeos

2.2.- Desarrollo de comunidad académica.

Uno de los handicaps tradicionales de la ensefianza a distancia fue el aislamiento de
los estudiantes no solo de sus profesores, sino de sus compafieros de estudio y por
supuesto de las actividades relacionadas con la investigacion y el ambito del ejercicio
profesional. El aprendizaje en linea ofrece soluciones tecnoldgicas para superar esa
situacidn, por ello se han disefiado una serie de indicadores de calidad orientados a
comprobar cdmo, desde el disefio curricular, se crean condiciones para integrar a los
estudiantes en comunidades virtuales de aprendizaje que les permitan superar el

aislamiento.

17




ENIP. Curso de formadores de la ENIP. Mad

ulo 6. Calidad de Cursos en linea

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia

Indicadores para el DESARROLLO DE COMUNIDADES ACADEMICA

Para favorecer la interaccion con los docentes y con otros estudiantes

Existen comunidades virtuales que
permiten la interaccién entre estudiantes
y docentes y estudiantes entre si.

En el disefo curricular se explicita el
papel de la interaccion entre estudiantes
en los programas.

Los disefiadores curriculares especifican
el papel pedagdgico de las interacciones
entre estudiantes.

Existen criterios para a evaluacion de las
interacciones online entre estudiantes.

Los docentes cuentan con personal de
apoyo para el uso de las herramientas en
linea para la  construccion de
comunidades.

Para favorecer las conexiones de los estud

iantes con profesionales en ejercicio

La institucion ofrece mecanismos para
que los estudiantes participen en
comunidades activas de  practica
profesional como parte del programa.

El curriculo da oportunidades a los
estudiantes para tomar contacto, a
través de Red, con profesionales en
ejercicio para desarrollar una actitud
critica.

La institucion colabora estrechamente
con organizaciones y asociaciones
profesionales en el desarrollo de
comunidades virtuales vinculadas con el
ejercicio de la profesion.

Para facilitar el contacto de los estudiantes con grupos y actividades de investigacion

El programa da oportunidades a los
estudiantes para involucrarse en
actividades de investigacion para
desarrollar competencias vinculadas al
analisis critico.

El desarrollo progresivo de competencias
para la investigacion forma parte como
parte integral del disefio.

La institucion tiene politicas relativas a la
participacion de estudiantes en
actividades de los grupos de
investigacion de la Institucion.

Se ofrecen oportunidades para la
publicacidn en linea y revisidn por pares
en un entorno de apoyo.

El curriculum incluye practicas
profesionales que pueden ser realizadas

en laboratorios virtuales o remotos
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2.3.- Articulacion en el disefio curricular de conocimientos y
competencias.

Una de las novedades del EEES fue la orientacién de la formacidn superior al desarrollo
de competencias. La competencia se entiende como una combinacién de
conocimientos habilidades y destrezas aplicables al contexto del ejercicio profesional

al que va dirigida la formacion. Los disefos
del perfil de egreso que se concreta en una
campo de estudio y una serie de competen
transferibles, que son independientes de u

curriculares han de partir de una definicion
serie de competencias especificas del

cias genéricas, también denominadas

n campo de estudio determinado.

Partiendo de este enfoque un criterio de calidad de un programa formativo en linea,
en lo relativo al disefio curricular, tendra que ver con la manera en que diseio disefio
incorpora y planifica el desarrollo y entrenamiento ambos tipos de competencias a lo
largo de la titulacién o programa de estudios.

Indicadores para DISENO CURRICULAR ORIENTADO AL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS.

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia

Desarrollo de competencias transversales

La institucién tiene un plan para el
entrenamiento y la evaluacién de
competencias transversales.

La institucion ha definido un marco
comun para la adquisicién y evaluacion
de competencias transversales

La institucidn investiga en metodologias
gue permitan el desarrollo de
competencias genéricas y lleva a cabo
acciones de diseminacién de dichas
metodologias.

La institucion cuenta con un porfolio
electrénico para registrar evidencias de la
adquisicién de competencias genéricas y
transferibles.

La institucion cuenta con un sistema para
asignaciéon de  badges para el
reconocimiento de la adquisicién de
competencias genéricas.

Incorporacion al programa de competenc

ias especificas del ejercicio profesional

El disefio curricular relaciona contenidos
y competencias profesionales

El programa recoge de forma precisa en
gue partes del mismo se evallan las
diferentes competencias.

En el disefo del programa se han
establecido contactos asociaciones
profesionales y empleadores para definir
el mapa de competencias del programa.

Existen oportunidades para realizar
estancias o practicas profesionales
virtuales
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2.4.- Procedimientos de evaluacion

Las dudas acerca de la credibilidad, adecuacidon y pertinencia de los sistemas de
evaluacién ha sido uno de los obstaculos para la aceptacion de la formacion en linea
tanto en el ambito académico y profesional, mas ampliamente en la sociedad en su
conjunto.

Por ello, uno de los aspectos en los que ha de incidir necesariamente cualquier sistema
de calidad aplicado a la modalidad es en garantizar que, desde el disefio curricular, se
hace una adecuada planificacién de la evaluacidn. Para ello ha de combinarse la llamada
evaluacién formativa con la evaluacién sumativa.

En tanto en cuanto, la evaluacidn positiva de un estudiante conduce a una acreditacion
gue habilita para el ejercicio de una profesidon han de establecerse procedimientos que
eviten cualquier forma de fraude, especialmente, en lo relativo a contar con
procedimientos que garantice la identidad de las personas que se someten a los
distintos tipos de pruebas y exdmenes que componen el proceso de evaluacion

Indicadores para DISENO CURRICULAR Y PLANIFICACION DE LA
EVALUACION

Combinacién de evaluacion formativa y sumativa
El curriculum combina la evaluacién
formativa con la sumativa y aprovecha las
oportunidades que ofrecen las
herramientas online para a evaluacion.

Los procesos de evaluacién estdn bien
documentados y todos los involucrados
en la evaluacion tienen la preparacién
adecuada y comparten procedimientos
efectivos de seguimiento.

El personal implicado en la evaluacion es
consciente de los problemas de
identificacién de los estudiantes que
realizan las tareas evaluables.

La institucion ha establecido
procedimientos para controlar de
manera adecuada la identificacion de los
estudiantes, para garantizar la integridad
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de la evaluaciéon, especialmente en lo
relativo a la evaluacién sumativa.
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3. DISENO DE CURSOS

El siguiente nivel de anadlisis de marco para el aseguramiento de la calidad de la EADTU
se centra en el disefio de cursos o asignaturas. Cada uno de los cursos, materias o
asignaturas en que se divide el curriculo de la titulacion ha de estar claramente
articulada como un parte dependiente e integrada del plan formativo que constituye el
curriculum en su conjunto.

Cada curso, asignatura o materia debe tener claramente definidos sus resultados de
aprendizaje en términos de conocimientos, habilidades y destrezas.

Para cada asignatura ha de definirse claramente el alineamiento entre resultados de
aprendizaje, materiales didacticos, actividades de aprendizaje y herramientas de
evaluacion, debiendo prestarse especial atencidon a los procedimientos establecidos
para proveer de feedback o realimentacion a los estudiantes.

= Principales criterios de referencia.

= (Cada asignatura o materia debe tener caramente definidos sus resultados de
aprendizaje y estos han de estar alineados con las actividades de aprendizaje y
los métodos de evaluacién

= Los resultados de aprendizaje condicionan el uso de metodologias y materiales
didacticos. En caso de utilizar una modalidad mixta se justifica la necesidad de
combinar actividades presenciales y en linea (practicas en laboratorios, talleres,
etc.)

= En el disefio desarrollo y evaluacién interviene personal con la suficiente
cualificacidon académica y pedagdgica.

= Cuando se utilicen recursos educativos abiertos o materiales realizados por
terceras personas estos han de ser adaptados a las necesidades de los
estudiantes y sometidos a los mismos procedimientos de evaluacion, que los
producidos por la Institucién.

= Los materiales didacticos deben garantizar una suficiente interactividad del
estudiante con el propio material, los docentes y otros estudiantes.

= Los materiales de estudio han de estar disefiados para el aprendizaje auténomo
mediante la provisién de feedback a través de actividades de auto-evaluacion

= Los cursos han de mantener una linea de disefio y aspecto comun a lo largo de
todo el programa

= Los cursos asignaturas o materiales han de proveer tanto formacién formativa
como sumativa. La evaluacién ha de ser transparente, adecuada, valida y
confiable.

= Han de existir herramientas y procedimientos para evitar el plagiarismo.

= Tanto los materiales como los resultados de aprendizaje son evaluados por
expertos en disefio instruccional antes de ser utilizados y son sometidos a
revisiones periddicas

Los aspectos del disefio que son tenidos en cuenta en el marco de calidad de la EADTU
son cuatro: el enfoque metodolégico, el proceso de disefio del curso, la produccidn de
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materiales y la definicion del sistema de evaluacién. Para cada uno de estos cuatro
ambitos se han fijado indicadores de niveles de desempeifio.

3.1.- Estrategia pedagdgica

Incluye la eleccién del enfoque metodoldgico, la combinacidn de modalidad presencial
y en linea, el rol de los tutores y mentores y la utilizacion de materiales de auto-

aprendizaje.

Indicadores para ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio

Enfoque metodoldgico

El personal docente es consciente de las
ventajas y desventajas de la utilizacion de
la formaciéon en linea en contextos
concretos.

El personal involucrado en el disefio de
cursos, asignaturas o materias esta
capacitado para desarrollar aprendizaje
en linea

Existen evidencias de que todo el
personal implicado en el disefio de cursos
comprende la relacién entre disefio
instruccional y actividades de
aprendizaje.

Combinacién de modalidades (blended learning)

Cuando se considera necesario para los
fines del curso se combinan modalidades
de ensefianza

Cuando existe experiencia institucional
en la modalidad blended esta es
compartida a lo largo de la organizacion
Se adoptan decisiones bien informadas
respecto a las formas de ensefianza y
actividades de aprendizaje para favorecer
la  adquisicibn de  conocimientos
habilidades y destrezas

Roles de tutores y mentores

El disefio incorpora acceso regular a los
tutores y ello es conocido por los
estudiantes

Los tutores facilitan a los estudiantes
consejos expertos sobre la materia de los
cursos, feedback sobre las actividades en
un lapso de tiempo establecido

La interrelacién tutor estudiante vy
estudiantes/estudiantes forma parte del
nucleo del disefo instructivo.

La plataforma de e-learning da soporte a
todos los niveles de interaccién individual
y grupal entre estudiantes y tutores.
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Los tutores utilizan diferentes medios
para interactuar con los tutores de
manera individual y grupal (correo-e,
teléfono, herramientas de la plataforma,
etc.)

Se prevé la monitorizacion regular del
progreso de los estudiantes en contacto
con ellos

Materiales para el aprendizaje auténomo

La disponibilidad, funciones y propdsito
de los materiales de autoaprendizaje esta
claramente definida y se informa de ello
a los estudiantes.

Los materiales de auto-aprendizaje
incorporan actividades asociadas a los
resultados de aprendizaje.

Los materiales incorporan elementos de
apoyo al estudiante y facilitan la auto-
evaulacién.

Los materiales ofrecen actividades que

proporcionan experiencias de
aprendizaje enriquecedoras.

Incorporan sistemas de evaluacién
automatica ofrecen feedback

personalizado

Se incorporan materiales externos con
calidad contrastada (REA, MOQCs)

3.2.- Disefio del curso

Ha de tenerse en cuenta la relacién del curso con el conjunto del curriculo del curso,
titulacion o programa formativo; conceptualizacidn y especificaciones del curso, disefo
de contenidos.

Indicadores para DISENO DE CURSOS
\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio
Interrelaciones con el curriculo del programa formativo

La planificacidon del curso esta alineada | Los resultados de aprendizaje y |la

con el marco que determina el disefio
curricular del programa o titulacion.

Los objetivos, resultados de aprendizaje y
los métodos de evaluacion son
homologables a los cursos impartidos en
otras modalidades

adquisicién de destrezas se corresponder
con el marco definido por la institucion.

Las guias para los estudiantes exponen
con claridad el papel de la ensefianza en
linea en el conjunto de la titulacién.

Conceptualizacion y definicidn de especificaciones del curso
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los
los

disefilo se tiene en cuenta
previos de

En el
conocimientos
participantes

Se detallan claramente los conocimientos
previos requeridos para participar en el
curso

Se establecen con precision los
requerimientos para utilizar los recursos
de e-learning.

Se toma en consideracién la importancia
de la interaccidn sincrénica y asincrénica

El disefio, desarrollo y evaluacién es
llevado a cabo por equipos que integran
expertos en la materia del curso,
disefadores instruccionales y expertos en
el uso de los media para la educacion.

El proceso de disefio incluye mecanismos
para testar y evaluar materiales con
estudiantes e incorporar su feedback

Los requisitos previos para acceder al
curso se han definido de acuerdo a
marcos competenciales de ambito
nacional para facilitar la movilidad entre
cursos, departamentos e instituciones

Cada curso define la utilizacion de e-
learning dentro de un marco institucional

Utilizacion de recursos de elearni

ng y adecuacion a los contenidos

Existe una correspondencia adecuada
entre los recursos de elearning
empleados y los objetivos educativos
perseguidos.

Los contenidos estan bien estructurados
y su uso a lo largo del curso esta bien
pautado.

La institucién cuenta con procedimientos
para diseminar a través de la organizacién
la experiencia acumulada en disefio de
contenidos y su impacto sobre los
estudiantes.

El disefio de los contenidos contempla su
actualizacion y adecuacion a nuevos
contextos.

3.3.- Disefio de materiales y produccion de los mismos.

Abarca cuestiones como el disefo técnico, la interface de usuario, las actividades, la
utilizacién de recursos educativos abiertos, el recurso a MOOCs y la gestidn del proceso
de produccidn.

Indicadores para DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES

\ Nivel de excelencia
Disefo técnico
criterios de | La institucidén proporciona a los autores y
equipos docente un adecuado soporte en
los aspectos técnicos relacionados con el
disefio del curso.

Nivel basico de desempeiio

Se tienen en cuenta
usabilidad y accesibilidad.

Se tienen en cuenta las condiciones de
conectividad de los estudiantes
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Los materiales del curso cumplen las
normativas europeas de accesibilidad

La  institucion ha  definido los
requerimientos técnicos con que han de
contar los estudiantes para acceder a los
Cursos.

Interface

de usuario

Existe un interface comun referido a
estilos y formatos

El interface cumple con los estandares de
usabilidad y accesibilidad

La institucién ofrece a los equipos de
disefio de cursos diferentes opciones de
interface adecuados a las necesidades del
curso.

Actividades y otros el

ementos del e-learning

Estudiantes y evaluadores externos
valoran la adecuacidn de las actividades y
elementos de elearning

Los elementos de e-learning y las
actividades proporcionan un adecuado
nivel de interaccion.

Los elementos de elearning utilizados son
reconocidos como de alto estandar por
estudiantes, pares académicos 'y
profesionales de los media

El curso incorpora una diversidad de
experiencias de aprendizaje, que
permiten a los estudiantes alcanzar los
resultados de aprendizaje

Los elementos de elearning y las
actividades pueden ser utilizados de
manera flexible en contextos diferentes
para el que fueron disefiados

Recursos educativos abiertos

Los REA utilizados se juzgan adecuados
para el curso por estudiantes y asesores
externos.

Existen criterios para evaluar a calidad del
material obtenido del repositorio de REA
Existe un procedimiento para hacer el
seguimiento de los derechos de
propiedad intelectual asociados a los
recursos de elearning.

Los recursos producidos se incorporan a
repositorios de REA.

Gestion del proc

eso de produccion

La produccidn del curso se ajusta a los
procedimientos de gestion de proyectos

Los diferentes roles que participan en el
disefio estdn  bien  definidos vy
reconocidos.

Los responsables de la gestion del
proyecto toman decisiones apropiadas y
en tiempo.

La institucidon utiliza una aplicacién de
gestion que proporciona informacion
para  monitorizar el proceso de
produccién de cursos y materiales.

Protocolos de interaccién y contratos
bien definidos con terceros facilitan la
gestion de la produccion de cursos.

La informacion cuenta con informacion
precisa y adecuada sobre los costes de
produccidn de los cursos.
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3.4.- Diserio del sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacidn debe formar parte integral del proceso de disefio del curso. Los
disefadores del curso han de tomar en consideracién la adecuacién de las técnicas y
herramientas propuestas.

Indicadores para SISTEMA DE EVALUACION

Nivel basico de desempeiio

\ Nivel de excelencia

Evaluacion continua

La evaluacion continua y sumativa forma
parte del disefio del curso.

El curso proporciona a los estudiantes
oportunidades para verificar su progreso
y logros

Se han adoptado medidas para asegurar
la fiabilidad de las calificaciones vy
feedback regular.

Se han previsto programas para entrenar
al personal responsable en técnicas de
evaluacioén en linea

Existe un compromiso instuticional
acreditable para mejorar la evaluacién
mediante la monitorizacién de los
correctores y el feedback que ofrecen a
los estudiantes.

El proceso d

e examenes

Los procedimientos de examen final de los cursos
de e-learning se adecuan a los procedimientos
institucionales para otros programas y no
suponen una desventaja para los estudiantes en
linea.

Existen controles adecuados de la identidad de
quienes toman los exdmenes para garantizar la

integridad del proceso.

Se utiliza software para detectar prdcticas de

plagiarismo.

La institucidn aplica politicas para llevar a cabo los
examenes adaptadas a las necesidades de los
cursos en linea.

La institucion tiene entre sus objetivos el
desarrollo de un procedimiento completo para
evaluacidn en linea

3.5.- Evaluacién y aprobacion del disefio

EVALUACION Y APROBACION DEL DISENO

Nivel basico de desempeiio

El disefio del curso y los materiales estan
sometidos a procedimientos de evaluacién
externay los disefiadores toman en cuenta dichos
juicios.

Existen mecanismos para obtener feedback sobre
el disefio y proceder a su mejora

\ Nivel de excelencia

La institucidn aplica un sistema independiente de
revision cuyos resultados son utilizados para el
disefio de nuevos cursos.

Se utiliza la monitorizacion de la actividad de los
estudiantes y el feedback de los estudiantes de
forma iterativa paraidentificar dreas de mejora en
el disefio.

Todos los materiales de los cursos se desarrollan
y testean utilizando procedimientos de gestion de
calidad.
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Se utilizan las analiticas de aprendizaje para
detectar los puntos fuertes del disefio y ello es
utilizado en los nuevos cursos.
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4.- IMPARTICION Y DESARROLLO DE CURSOS

el soporte administrativo.

los datos.

rendimiento de los sistemas.

el disefio de los cursos.

distintos servicios y herramientas.

usuarios estan claramente definida

Los materiales didacticos son accesibles a través del
Aprendizaje y su funcionamiento es monitorizado permanentemente. Las
responsabilidades respecto a la supervision, sistemas de identificacién de

S.

Principales criterios de referencia.
La infraestructura tecnoldgica esta dimensionada dar soporte a las previsiones
de los posibles usuarios y sus necesidades en relacién con el apoyo académico y

El sistema de almacenamiento de informacién es seguro y fiable. Existen
procedimientos para hacer frente a contingencias y mantener la integridad de

Existe un servicio de mantenimiento y monitorizacion que supervisa el

El software para dar soporte al aprendizaje en linea incorpora las herramientas
informaticas necesarias para dar soporte al enfoque metodoldgico utilizado en

Existe informacién para que los usuarios conozcan el funcionamiento de los

Entorno Virtual de

4.1.- Infraestructura tecnoldgica

La distribucién de los cursos en los sistemas de aprendizaje en linea dependen del
correcto funcionamiento de una compleja infraestructura tecnoldgica, que debe haber
sido correctamente dimensionada y cuyo funcionamiento y calidad de provisién de
servicio debe ser continuamente monitorizada

Indicadores para INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio

Arquitectura del sistema

La institucion deberia esforzarse por
adoptar una estrategia que le
proporcione flexibilidad para permitir el
aumento de la demanda vy atender la
aparicion de nuevas tecnologias vy
patrones de uso.

Hay normas claras de funcionamiento y
procesos de gestion.

Las normas de funcionamiento se aplican
eficazmente.

El plan estratégico define las
necesidades actuales y futuras de la
institucion.

La institucién realizard con regularidad
previsiones técnicas para informar la
toma de decisiones
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Las relaciones contractuales con los
socios/subcontratistas se han
establecido y estan bien definidas.

Gestion de la infraestructura técnica

El servidor tiene capacidad suficiente La institucion establece normas para el
para gestionar el uso previsto. funcionamiento de su infraestructura
técnica que guardan referencia con otros
Los problemas de conectividad no grandes proveedores de servicio al
restringen o perturban el aprendizaje. cliente online.
La planificacion futura de la
Los requisitos técnicos del sistema son infraestructura técnica para e-learning es
monitoreados de forma regular. el principal determinante para la
L planificacion organizativa de las TIC.

as necesidades de e-learning se integran
en los planes a largo plazo sobre
infraestructura de Tl de la organizacion

4.2.- Entorno virtual de aprendizaje

En el entorno virtual de aprendizaje o plataforma de elearning a través del cual los
estudiantes acceden a los cursos e interaccionan con sus docentes y otros estudiantes
ha de estar integrado en los sistemas de informacidn de la Institucidn, y el intercambio
de datos entre las aplicaciones de gestion académica, recursos humanos, tramitacién
administrativa, etc debe estar sélidamente integrado.

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
Plataformas de aprendizaje

Unirse a un consorcio que se ha optado por una El sistema de e-learning cuenta con la interfaz y
de las opciones anteriores los servicios técnicos para satisfacer las
necesidades actuales y previstas, y estos
aspectos estan bajo constante revisién en
funcion de los avances técnicos y pedagdgicos.

La articulacion entre el sistema de gestion de
aprendizaje y los sistemas administrativos de la
institucion debe operar de manera eficaz.

La institucién contribuye ampliamente al

Los sistemas de acceso a e-learning son ) .
desarrollo de sistemas de e-learning.

apropiados para el tipo de aprendizaje y las
necesidades de los alumnos.

Las instalaciones técnicas del sistema de e-
learning son compatibles con los procesos de
gestion del aprendizaje.
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El sistema proporciona privacidad sélida, y ésta
se aplica al dominio personal, de apoyo, del
asesoramiento u orientacion, etc., ademas de
seguridad en las transacciones financieras y
académicas.

El sistema de e-learning y los recursos
demuestran facilidad de uso para toda la gama
de usuarios objetivo, incluidas las personas con
discapacidad.

Los entornos fisicos y virtuales son seleccionados
para contribuir a la eficacia del aprendizaje y
para reflejar las necesidades de los usuarios
objetivo.

El suministro de la plataforma e-learning estd
protegido por sélidos arreglos contractuales y
planes de contingencia.

Provision de materiales para el elearning

El contenido es creible, preciso y actualizado.

Los materiales de aprendizaje estan
disefiados/seleccionados en funcién de
necesidades identificadas.

El contenido se presenta de modo orientado al
alumno.

Las politicas para la entrega de los materiales son
compatibles con la infraestructura técnica de la
que disponen los estudiantes.

Los materiales de e-learning aprovechan las
oportunidades de interactividad inherente a los
sistemas de e-learning

Los materiales de e-learning se entregan a través
del EVA, sin pérdida de interactividad y otras
caracteristicas.

Hay un sistema estructurado para asegurary
registrar los derechos necesarios para el uso de
materiales de terceros en los materiales
didacticos.

Los materiales de e-learning son
sistematicamente compatibles con IMS u otros
estandares internacionales de interoperabilidad.

La institucién cuenta con politicas para la
reutilizaciéon interna de los materiales y es activa
en la importacién y exportacién de materiales
entre las instituciones.

Requerimientos de informacidn

Los estudiantes que contempla el estudio
via e-learning estan debidamente
informados de los cursos disponibles y los
requisitos para el estudio.

Los estudiantes cuentan con informacion
completa sobre la secuencia, calendario,
opciones dentro de su programa
previsto de estudio.

La institucion tiene una politica integral
para la provision de informacion online
para antiguos, actualesy potenciales
estudiantes

Hay plantillas institucionales para la
presentacion de la informacidn y éstas
son respetadas por todos los programas
y Cursos

Hay una clara responsabilidad por la
gestién global del suministro de
informacién a través de todos los
programas
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Los detalles de la entrega del curso se
proporcionan a los alumnos y al personal
de una manera clara y accesible

La relacion entre los diferentes actores
involucrados (profesores, tutores, etc.)
es especificada y clara para los alumnos.

A nivel de programa, la gestion del
suministro de informacién se realiza de
manera sistematica

Monitorizacion y actualizacién

de los sistemas de e-learning

La gestion del sistema se ajusta a las politicas y
procedimientos de la organizacién sobre
confidencialidad y proteccidn de datos

Los aspectos técnicos del sistema de entrega del
curso son apropiadamente gestionados.

El desempefio de simpatizantes y moderadores
se supervisa regularmente

Se actua con prontitud ante problemasy
cuestiones

Se identifican mejoras a mas largo plazo

El suministro es evaluado y actualizado de
manera planificada y adecuada

Hay una politica institucional de analisis y
estudios del desempeiio que informa futuras
evoluciones.

Evaluacio

n en linea

Los métodos de evaluacién son adecuados para
el programay el tema.

Los alumnos estdn informados sobre las
condiciones y los resultados de la evaluacion
antes y después de su finalizacién.

Se han realizado los arreglos apropiados para
seguridad de las evaluaciones.

Los procedimientos de privacidad y proteccién
de datos estdn en su lugar.

La retroalimentacién es pertinente, oportuna y
contiene la adecuada profundidad.

Los detalles de progreso deberian estar
disponibles para la persona involucrada.

La institucion invierte en el desarrollo de técnicas
de evaluacién online.

Hay evidencia de la investigacion y el
desarrollo de herramientas de evaluacion
online y la difusién de éstas en la
institucion

Sistemas alternativos para la entrega de cursos y materiales

El envio y entrega rutinaria de los materiales
del curso responde a las necesidades de los
estudiantes en términos de tiempo y costo

Existe un plan de contingencia para el
suministro de materiales fisicos que cubre
necesidades de emergencia en estudiantes

3

2




ENIP. Curso de formadores de la ENIP. Médulo 6. Calidad de Cursos en linea

individuales (p. ej. enfermedad, pérdida de
la conectividad, etc.)

Existe un plan de contingencia para el
suministro de materiales fisicos a las
poblaciones del curso en caso de un mal
funcionamiento de los materiales online,
por ejemplo, si la transmisién no funciona
como se esperaba
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5.- APOYO AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Las Instituciones que ofrecen programas de formacion en linea deben prestar especial
atencién a contar con el personal necesario, dotarle de los medios técnicos necesarios
y formales de manera permanente en su utilizacidon. El aprendizaje en linea al estar
mediado por tecnologias requiere tanto para el disefio y produccién de cursos como
para la imparticion de los mismos de equipos integrados por profesionales del disefio
instruccional, del uso de medios y de docentes con capacitacién pedagdgica en la
metodologia del aprendizaje en linea.

El marco del E-xcellence para el aseguramiento de la calidad contempla el apoyo al
personal de la institucion en 4 ambitos: el apoyo al uso de medios técnicos, la
capacitacion pedagogica, el acceso a los medios tecnoldgicos para la produccién de
cursos y, finalmente, la existencia de una carrera profesional y de un sistema de
incentivos.

= Principales criterios de referencia.

= El personal de la institucion debe incluir todos los roles académicos, técnicos y
administrativos necesarios para contribuir de manera coordinada al desarrollo
y ejecucion de los programas de formacion en linea.

= Lainstitucién debe garantizar la formacién y el apoyo adecuado para el uso de
los medios.

= Lainstitucion deberia impulsar la investigacién pedagdgica.

= lainstitucion cuenta con departamentos encargados de la diseminacién de los
avances de dicha investigacion y para la capacitacién del personal que se
incorpora a la institucion y la actualizacién profesional permanente de su
personal.

= Lainstitucion debe llevar a cabo un analisis de la carga de trabajo personal

= la institucion debe proporcionar oportunidades de desarrollo profesional a
través de la definicidn de una carrera profesional y un sistema de incentivos.

5.1.- Soporte técnico

Desde el punto de vista técnico es apoyo a personal de la Institucién tiene dos aspectos,
por un lado proporcionar los medios técnicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones y por otro facilitar la formacidn necesaria para el uso de dichos medios..
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Indicadores para SOPORTE TECNICO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Nivel basico de desempeiio

\ Nivel de excelencia

Soporte técnico (TIC)

El personal y los departamentos
académicos tienen acceso a servicios de
apoyo técnico en la seleccidn, adquisicién
y mantenimiento de sus equipos y redes
de TIC.

Los servicios técnicos funcionan con
estandares claros y acordados para la
provision de apoyo al personal.

El personal de desarrollo de los medios y
el personal administrativo tienen acceso
a soporte técnico los servicios en la
seleccién, adquisicion y mantenimiento
de sus equipos de las TIC y redes.

La infraestructura apoya a los docentes
para que, en todo momento, tengan
acceso online a materiales, datos
administrativos y servicios de
comunicacion.

Hay un plan institucional para Ila
prestacion de apoyo técnico que incluye
previsiones a futuro.

Los departamentos técnicos informan al
personal académico, de produccién de
cursos y de gestién administrativa sobre
el potencial de las tecnologias y sistemas
emergentes.

Los departamentos técnicos colaboran
con el personal académico, de
produccién de cursos y administrativo en
el desarrollo de estrategias y planes a
futuro en el uso de las TIC.

Existe un sistema de asistencia técnica on
line para el personal que trabaja alejado
de la sede principal de la Institucidn.

Formacion en el uso de

los medios tecnolégico

La responsabilidad de la provision de la
formacion estd claramente definida y se
le asignan los recursos adecuados.

Al nuevo personal se le proporciona una
formacion inicial en el uso de software y
sistemas.

La introduccidon de nuevos sistemas o
equipos es apoyada con una formacién
adecuada para todos los usuarios.

Existe un plan institucional de formacién
en los aspectos técnicos del e-learning.

La intranet proporciona acceso a
materiales de auto-aprendizaje reforzada
por servicios de ayuda online.

5.2.- Soporte en aspectos pedagdgicos

Indicadores para SOPORTE EN ASPECTOS PEDAGOGICOS

Nivel basico de desempeiio

Formacion

\ Nivel de excelencia
pedagogica
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La institucion ofrece a su personal, via
biblioteca e intranet, un servicio de
informacién sobre los aplicaciones del e-
learning.

Se imparten cursos de formacion para el
personal que participa en actividades de
e-learning.

Se anima al personal a proporcionar
apoyo mutuo en grupos inter-
profesionales  para  contribuir  al
desarrollo de materiales de e-learning.

El personal recibe apoyo en la utilizacién
pedagdgica de las tecnologias digitales
para la ensefianza (incluyendo
herramientas orientadas a la web).

Se impulsa al aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen los dispositivos
moviles para ofrecer un aprendizaje
ubiquo.

El personal recibe apoyo para Ia
utilizacién de Analiticas de Aprendizaje y
como interpretar la informacién que
facilitan.

Todo el personal estda implicado en
proporcionar y recibir feedback a cerca
de su desempeiio.

La institucién cuenta con un
departamento para la difusién de las
mejores practicas en técnicas
pedagdgicas relevantes.

Existe un plan institucional para el
desarrollo de servicios de apoyo
pedagdgico.

La institucién tiene un espacio en su
intranet mostrando buenas practicas en
pedagogia online.

Innovaciéon educativa

Se anima al personal docente y a personal
de apoyo a participar en proyectos de
innovacion docente.

La Institucién organiza seminarios,
jornadas de desarrollo profesional
asicomo  simposios  sobre  temas

pedagdgicos y dichos eventos cuentan
con nutrida asistencia.

Se anima la publicacién interna y externa
de trabajos y articulos pedagdgicos
relacionados con el e-learning.

Las actividades de innovacién docente y
educativa reciben reconocimiento
institucional a través de incentivos vy
avances en la carrera profesional.

La instituciéon cuenta con personal
comprometido con la investigacion y el
desarrollo pedagédgico de e-learning. Este
personal cuenta con autonomia de
actuacién y proporciona soporte de
manera distribuida contribuyendo
temporalmente a las actividades de
diferentes departamentos.
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Existe un sistema de movilidad interna del
personal entre diferentes departamentos
que favorece el intercambio de
experiencias en técnicas pedagdgicas.

La experiencia del personal docentey de
apoyo es valorada por la institucion.

La retroalimentacion proporcionada por
los estudiantes es utilizada en la revisién
de los avances pedagégicos.

La institucion fomenta y apoya la
participacién en programas de
colaboracién e intercambio
interinstitucional relacionados con el
desarrollo pedagdgico y la innovacion
docente.

5.3.- Medios y recursos

El personal implicado en el desarrollo y produccion de cursos ha de contar con los
medios necesarios para el desarrollo de su trabajo. Dichos medios incluyen acceso a

informacién institucional sobre perfiles de los estudiantes y su desempeiio académico;
acceso a repositorios indexados y etiquetados de recursos para el aprendizaje
producidos por la institucion. Asi mismo, en un sistema de formacion en linea el apoyo
administrativo constituye un factor clave en la calidad de los servicios que reciben los
estudiantes.

Indicadores para MEDIOS Y RECURSOS
\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio
Acceso a informacidn y recursos

instituciéon cuenta con personal
mantenimiento de los

La infraestructura técnica apoya a los | La
docentes  proporcionandoles acceso | dedicado al

online a materiales, datos administrativos
y facilidades para la comunicacion con los
diferentes agentes implicados.

La funcion bibliotecaria dentro de la
institucidon esta adaptada a la prestacién
y mantenimiento de recursos online para
estudiantes y personal.

El personal del disefio del curso recibe
apoyo para facilitar que los estudiantes
evaluen los recursos de cara a su mejora.

La institucion cumple adecuadamente los
estandares de metadatos para la
indexacidon de materiales de e-learning.

registros historicos de los curso y del
desempefio de los estudiantes, y el
analisis de dichos registros ayuda a la
mejora del programa de ensefianza

La institucién cuenta con procedimientos
para la indexacién y archivo de sus
materiales e-learning, asi como para su
evaluacioén y potencial reutilizacién.

Los equipos de desarrollo, de forma
habitual, tienen acceso a materiales
previamente desarrollados para
considerar su potencial de reutilizacion.

Hay evidencia de reutilizacion vy
reasignacion de materiales de e-learning
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Los tutores hacen uso activo de los
recursos online en su retroalimentacion a
los estudiantes y en otros aspectos de su
ensefianza online.

en contraposicion al desarrollo desde
cero.

Se utilizan las Analiticas de Aprendizaje
para analizar las buenas practicas en el
disefio de cursos para mejorar el disefio
de nuevos cursos.

Apoyo administrativo

La institucién ha evaluado el impacto
administrativo, que implica a formacién
en linea y las cargas de trabajo que
supone para los diferentes tipos de
personal.

La institucion ha ajustado el personal
necesario y cargas de trabajo para
satisfacer los requerimientos de un
programa de formacién en linea

Cuando existan centros territoriales de
apoyo, estos deben ofrecer el soporte
administrativo necesario para facilitar la

funcion docente vy tutorial ,(p. ej.
reuniones con estudiantes y otros
interesados).

Los usuarios de los servicios de apoyo
administrativo valoran positivamente su
funcionamiento.

5.4.- Carrera profesional, incentivos y reconocimientos

Indicadores para CARRERA PROFESIONAL, INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia

La institucién reconoce adecuadamente
la contribucién de su personal al buen
desarrollo de los programas formativos y
esto se refleja en progresos en su carrera
profesional.

La Institucidn revisa y adapta su carrera
profesional para incorporar el
reconocimiento de nuevos roles vy
funciones asociadas con los programas de
formacion en linea.

Existen evidencias de aplicacién de los
indicadores bdsicos en la promocién del
personal.
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Los criterios para el progreso en la carrera
profesional y promocién del personal
estan configurados para asegurar que las
contribuciones al funcionamiento de los
programas en linea sean reconocidos de
manera adecuada.
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6. APOYO A LOS PARTICIPANTES EN CURSOS DE LA ENIP

Los servicios de apoyo al estudiante constituyen un componente critico de los sistemas
de aseguramiento de la calidad de los cursos en linea. Este apoyo debe cubrir tanto
aspectos pedagodgicos, técnicos y administrativos. Dichos apoyos se concretan en
informacién clara y accesible sobre cada uno de ellos; guias de usuario y acceso a
servicios en linea y centros de atencién telefénica para ofrecer apoyo y soluciones a
problemas especificos.

De la calidad de este apoyo depende la reduccion de uno de los problemas claves de la
modalidad, como son las altas tasas de abandono.

= Principales criterios de referencia.

= Los estudiantes reciben informacién completay actualizada a cerca de los cursos
en los que estan inscritos, incluyendo el plan de aprendizaje y los sistemas de
evaluacién.

= Los estudiantes cuentan con guias en las que se establecen sus derechos vy
responsabilidades, asi como los compromisos de la institucion. Existe
informacién precisa sobre los requerimientos técnicos con que ha de contar el
estudiante para participar en el programa.

= Se utilizan los recursos de internet (comunidades de acogida, blogs, etc.) para
dar apoyo a los estudiantes

= Los estudiantes tienen acceso a servicios online y centros de atencidn telefénica
para obtener apoyo administrativo y técnico para el acceso a los cursos y la
utilizacién de sus recursos.

= Los estudiantes tienen acceso a recursos para el aprendizaje, incluyendo
servicios bibliotecarios on line, recursos para el desarrollo de habilidades para el
estudio, orientacién académica y entrenamiento en la utilizacion de los medios
tecnoldgicos empleados en el curso.

6.1. Organizacion del apoyo al estudiante

El apoyo al estudiante debe planificarse desde una perspectiva holistica por lo que es
una responsabilidad institucional. Aunque existe un departamento especializado la
Institucion ha de velar para que las acciones cuenten con la transversalidad y
colaboracién mutua entre los diferentes departamentos e instancias de la organizacion.

Indicadores para ORGANIZACION DEL APOYO AL ESTUDIANTE

Nivel basico de desempefio \ Nivel de excelencia
Planificacion institucional del apoyo al estudiante
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La institucion cuenta con politicas
especificas para el apoyo al estudiante.

La institucion cuenta con unidades
especializadas en el apoyo al estudiante.

La experiencia adquirida en relacion con
el apoyo al estudiante se disemina a lo
largo de la institucion.

La institucion facilita a sus estudiantes
acceso a orientacion dada por
profesionales que incluye orientacién
académica y tutorizacion.

Los servicios de orientacion estan
accesibles por diferentes vias (en linea,
presencialmente, de forma sincrona y
asincrona, etc.)

Los servicios de apoyo al estudiante estdn
integrados en el sistema interno de
calidad de la institucién

Se utilizan las analiticas de aprendizaje
para personalizar, facilitar y mejorar el
apoyo a los estudiantes

Personalizacion de apoyo a las necesidades de los diferentes grupos de estudiantes

Se analizan las necesidades de apoyo en
funcion de los diferentes perfiles de los
estudiantes.

Existen servicios de informacidn y apoyo
para posibles futuros estudiantes.

Los requisitos de entrada son realistas y
tienen en cuenta los conocimientos y
destrezas previas adquiridas por los
estudiantes.

Se ofrece apoyo a los estudiantes que
carecen de alguno de los requisitos
previos relacionados con conocimientos y
habilidades concretas mediante cursos
propedéuticos, REAs, MOOCs, etc.

La institucion tiene una actitud proactiva
para favorecer la retencion, el progresoy
el éxito de los estudiantes.

Se llevan a cabo investigaciones para
promover la retencién.

Se utilizan las Analiticas de Aprendizaje
para desarrollar estrategias
personalizadas de apoyo.

Se analizan las necesidades de apoyo para
estudiantes con necesidades especiales y
se arbitran medios para prestarselas.
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6.2. Personal de apoyo

En la modalidad de aprendizaje en linea el personal de apoyo al estudiante engloba a
profesionales diversos como orientadores, disefiadores instruccionales, docentes,
tutores, servicios de apoyo y soporte técnico, etc. Por ello se requiere de una adecuada
planificacion; una correcta definicién de roles y responsabilidades y un buen apoyo

administrativos.

Indicadores para PERSONAL DE APOYO

Nivel basico de desempeiio
Planificacion de los recursos humanos dedicados al apoyo

\ Nivel de excelencia

La institucidon ha hecho un anélisis de las
funciones necesarias para prestar
servicios de apoyo al estudiante.

Se cuenta con una planificacion
coordinada para prestar servicios de
mentorizacién, tutorizacién, orientacién
evaluacion, que incluye tanto a personal
académico como expertos en el
orientacién.

Existe un programa de formacién para el
personal dedicado al apoyo a los
estudiantes

Existe un analisis cuidadoso de la carga de
trabajo de persona de apoyo, para no
generar sobrecargas en dicho personal.

En sus politicas de recursos humanos la
institucidn adecua el personal asignado al
apoyo al estudiante en funcién de la
experiencia acumulada.

Definicion de roles de apoyo al estudiante

En las descripciones de puestos de
trabajo existen referencias especificas a
las responsabilidades relacionadas con el
apoyo a los estudiantes.

El alcance y las funciones del personal de
apoyo al estudiante estdn claramente
explicitadas.

La informacion facilitada a los estudiantes
describen los servicios ofrecidos por el
personal de apoyo.

Soporte administrativo

Los estudiantes cuentan con informacion

online sobre los procedimientos
administrativos  utilizados por la
Institucion.

Existen video-guias sobre procedimientos
administrativos.
administrativos  son

Los sistemas

proactivos, por ejemplo enviando
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Los estudiantes pueden llevar a cabo la
tramitacion online de sus gestiones.

recordatorios sobre fechas limite a los
estudiantes.

Existen procedimientos online para la
tramitacion de quejas y reclamaciones y
para a tramitacion y resolucion de las
mismas.

6.3. Apoyo técnico

Los estudiantes de programas en linea esperan que los servicios técnicos en los que se
apoya su aprendizaje estén disponibles siempre que lo necesiten; asimismo confian en
encontrar la informacion necesaria para familiarizarse con su manejo y que el personal
de la institucion este accesible por diferentes canales para resolver las incidencias que
puedan plantearse.

Indicadores para APOYO TECNICO

\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio
Servicios de apoyo técnico en linea

Los servicios de apoyo online estan
disponibles 24 horas y 7 dias por semana.

Los servicios de apoyo son accesibles
desde dispositivos moviles (teléfonos

Las tareas de mantenimiento se llevan a celulares y tabletas).

cabo lo mas rapido posible, con
notificaciones previas a los usuarios.

Los estudiantes son avisados a cerca de

las incidencias  técnicas 'y las
interrupciones del servicio
Los estudiantes reciben informacion

sobre el equipamiento y conectividad con
que han de contar para inscribirse en el
curso; el servicio de apoyo técnico
disponible y como pueden acceder al
mismo.

Gestioén del a

Los servicios de soporte técnico son

prestados por profesionales con la
cualificacién adecuada.

El personal técnico recibe formacién
inicial y de actualizacion.

Disponibilidad del soporte técnico en linea

poyo técnico
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Existen guias y servicios de FAQs sobre
cuestiones técnicas.

Existe un centro de atencion técnica a
usuarios.

La disponibilidad del centro de atencion
tiene horarios que se adaptan a las
necesidades de los estudiantes.

El personal del Centro de Atencién a
Usuarios cuenta con documentacién
sobre operativa de aplicaciones y
procedimientos y acceso a las soluciones
dadas a los estudiantes

El Centro de Atencién a Usuarios presta
atencién 24 horas por 7 dias a la semana.

El Centro de Atencién a Usuarios ofrece
servicios de apoyo con acceso remoto
para diagnosticar problemas técnicos de
los estudiantes y resolverlos.

Existen sistemas tecnolégicos que
permiten superar las barreras de acceso
de los estudiantes con necesidades
especiales

6.4. Soporte pedagdgico

Para muchos estudiantes la modalidad de aprendizaje en linea supone enfrentarse a una
nueva forma de aprender, que rompe con la forma de aprendizaje tradicional, por ello
la Institucion ha de poner en juego una serie de elementos de apoyo que permitan
familiarizarse con esta nueva forma de aprender y facilite a los estudiantes adquirir las
competencias para un aprendizaje auto-regulado soportado por tecnologias.

Indicadores para SOPORTE PEDAGOGICO
\ Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio
Orientacidn y consejos sobre desarrollo de habilidades para el estudio

Se analizan los requerimientos de apoyo
de cada curso en funcién de sus
caracteristicas

Las guias para los estudiantes se basan en
la experiencia previa en relacién con las
necesidades de apoyo para promover el
auto-aprendizaje en linea.

Expertos revisan la calidad de los
materiales en relacién a su adecuacién
para el auto-aprendizaje.

Las acciones de orientacidn y tutorizacién
se apoyan en sistemas de comunicacion
sincrona y asincrona.

Los estudiantes tienen acceso a
orientadores especializados en técnicas
de estudio para aumentar o reforzar las
habilidades de los estudiantes en este
ambito.

Los estudiantes tienen acceso a las
grabaciones de las sesiones sincronas de
tal manera que pueden revisarlas vy
consultarlas.

44




ENIP. Curso de formadores de la ENIP. Mddulo 6. Calidad de Cursos en linea

Los estudiantes reciben informacion
sobre el tipo de apoyo pedagdgico que
recibiran en cada curso.

El feedback y las respuestas a los

estudiantes se llevan a cabo en cortos
periodos de tiempo.

Apoyo para el desarrollo de competencias para el aprendizaje en linea

Antes del comienzo del curso los
estudiantes reciben informacidn sobre las
habilidades informaticas que han de
tener para participar en los cursos.

Los estudiantes, antes del inicio del curso,

Los estudiantes disponen de
oportunidades para auto-evaluar sus
habilidades para utilizar los medios
requeridos para seguir el curso.

Se ofrece a los estudiantes la posibilidad

tienen acceso a informacién para
prepararse para el curso.

de probar una versiéon de demostracién
de materiales y cursos.

Buenas guias online estan disponibles,
incluidos recursos audiovisuales para
explicar el funcionamiento de los medios
técnicos y software que ha de ser
utilizado.

Los nuevos estudiantes cuentan con
apoyo en linea para formarse en las
competencias requeridas para el
aprendizaje en linea.

Los materiales de apoyo son sometidos a
revisiones periodicas.

Los tutores cuentan con materiales de

apoyo para ser utilizados con los
estudiantes y reciben formacién para su
uso.

6.5.Recursos de apoyo

Este tipo de recursos incluye guias para eleccidén de estudios, servicios bibliotecarios
online, comunidades virtuales, Centros Territoriales con tutorias presenciales, servicios
de orientacion profesional.
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Indicadores para RECURSOS DE APOYO

Nivel de excelencia

Nivel basico de desempeiio

Orientacidn para la seleccidn del programa de estudios

El sitio web de la institucién contiene
informacién que facilita la eleccion de los
programas de estudio que mejor se
adaptan a las necesidades e intereses de
cada estudiante.

Cada programa de estudio ofrece una
detallada informacién de los Resultados
de Aprendizaje previstos, créditos
académicos, requerimientos previos,
metodologia de aprendizaje y sistema de
evaluacion.

Se facilitan notas de aviso a cerca de las
consecuencias de las elecciones que
realiza el estudiante durante su proceso
de inscripcion.

A lo largo del programa se mantiene un
servicio de orientacién académica

Hay

Recursos bi

bliotecarios

Se ofrecen servicios de acceso online a la
Biblioteca

Los recursos estadn accesibles 24x7.
Existen recursos para explicar a los
estudiantes como utilizar los servicios
online de la Biblioteca.

Los servicios ofrecidos por la Biblioteca a
los estudiantes son equivalentes a
aquellos con los que cuentan los
estudiantes presenciales de la institucién.
Existe una adecuada colaboracién entre
el personal académico y los servicios
bibliotecarios para planificar los recursos
disponibles online en la biblioteca.

Comunidades de estudiantes

La comunidad habilita comunidades
virtuales de apoyo a los estudiantes.

Las comunidades apoyan la interaccion
entre estudiantes y grupos de estudiante.

Se asigna personal para la gestion de
dichas comunidades

Se ofrecen herramientas de
comunicacion sincrona y asincronas.

Se ofrece un servicio de mentorizacion a
cargo de estudiantes veteranos, que han
recibido formacién para ello.

Se utilizan las redes sociales mas
populares para tener una comunicacién
mas dindmica con los estudiantes;
facilitar informaciéon institucional 'y
generar engagement.

La Institucion monitoriza y supervisa la

efectividad de las comunidades en linea
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La institucion informa a los estudiante | para disefiar sus futuras politicas de
sobre la obligatoriedad o voluntariedad | actuacién.
para participar en dichas comunidades.

Existe un sistema de resolucién de los
posibles conflictos generados en las
comunidades.

6.6.El rol de los Centros Territoriales de Apoyo.

Es frecuente que las Instituciones que ofrecen esta modalidad de aprendizaje cuenten
con Centros Territoriales que forman parte del apoyo que reciben los estudiantes para
avanzar en sus estudios. Estos Centros cumplen un papel muy importante
especialmente para los estudiantes que se inician en la modalidad. Ademas ofrecen un
serie de servicios como acceso a recursos bibliograficos, laboratorios, talleres, aulas
informaticas, salas de videoconferencias, servicios de orientacién y tutoria académica
que contribuyen a mejorar la experiencia de aprendizaje y la calidad de los programas
formativos.

Hasta aqui se ha presentado un resumen del Marco de la Asociacion Europea de
Universidades a Distancia (EADTU) para el aseguramiento de la Calidad. Se ha
pretendido dar una visidn de conjunto del Manual en el que se detalla y analiza dicho
marco.

El resumen ha tenido como finalidad facilitar la consulta de los diferentes indicadores
de calidad para cada uno de los seis grandes ambitos contemplados por este marco:
Planificacion estratégica; Disefio de programas de estudio; Disefio de cursos; Entrega e
imparticion de curos; Apoyo al personal de la institucién y Apoyo a los Estudiantes. La
finalidad de este texto ha sido proporcionar una guia para el disefio de un Sistema
Interno de Garantia de Calidad destacando las 6 grandes dimensiones que deberian ser
tenidas en cuenta y proporcionando una serie de indicadores que facilitardn la
construccion de un Sistema Interno de Garantia de Calidad para la ENIP.
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