40 ANOS DE ENSENAR Y APRENDER EN EL CENTRO RAMON
ARECES DE LA UNED: ;COMO HEMOS CAMBIADO;

Miguel Santamaria Lancho

“Lo importante no es saber, sino tener el teléfono del que sabe”
Groucho Marx

Al recibir la invitacién para participar en este volumen conmemorativo del cuarenta
aniversario del Centro decidi aprovechar la oportunidad para reflexionar sobre
como han cambiado las formas de aprender y ensenar en estos 40 afnos. Si el afo
de la inauguracion del Centro hubiésemos preguntado a cualquier profesor tutor o
estudiante como se imaginaban ellos que serian las tutorias, el Centro y la UNED
en el ano 2014, posiblemente no habrian sido capaces de intuir los profundos cam-
bios que estaban por venir. Si miramos hacia atras, sera dificil encontrar un periodo
de 40 afos en el que las formas de aprender y ensefar hayan cambiado de forma
tan profunda. A lo largo de las siguientes paginas me gustaria recorrer el camino
que nos ha traido hasta aqui, reflexionar sobre sus principales hitos y, en la medida
de lo posible otear lo que tenemos por delante. Y parte de lo que tenemos por de-
lante tiene que ver con la frase de Groucho Marx, lo importante hoy en dia no es
lo que sabemos, sino nuestra capacidad para aprender, recurriendo no ya al teléfono
y a la agenda, sino a todo el conjunto de herramientas que nos proporciona Internet,
pero me estoy adelantando a una de las conclusiones.

LA REALIDAD SIEMPRE SUPERA A LA FICCION
(CON EL TIEMPO)

La imagen siguiente es un buen ejemplo de ello. Representa un aula del afo
2000 imaginada por un hombre de fines del XIX. Es fruto de la imaginacion de
Cotét, un disenador grafico francés a quien, a finales del s. XIX, una fabrica de
tabacos le pidié una serie de ilustraciones para decorar las cajetillas como un
forma de conmemorar el comienzo del siglo XX. Las ilustraciones deberian re-
coger como seria la vida cotidiana de los hombres del siglo XX. El ilustrador ima-
gin6é como serian las casas, los transportes, los restaurantes, el ocio y por
supuesto las aulas.

La primera buena noticia para quienes nos dedicamos a la ensefianza y la for-
macién es que Cotét no pensé que las escuelas y universidades habrian desapa-
recido. Nuestro disenador estaba seguro de que seguiria habiendo espacios
fisicos para el aprendizaje, que habria profesores, estudiantes, pupitres, libros,
etc. Lo que seguramente llamaria la atencién de cualquier persona de su época
serfa la presencia de tecnologia en el aula (maquinas y cables), junto con una
persona encargada de hacerla funcionar.
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llustracion 1. La escuela en el aiio 2000 vista por los disefiadores Cotét y Villemard.
http://golem13.fr/en—1910-voici—-commment—etait—-imagine-lan-2000/

Lo interesante de la visién de Cotet no es solo el que fuera capaz de avanzar
la presencia de la tecnologia en las aulas, también fue capaz de intuir que la tec-
nologia transformaria los roles de los profesores y estudiantes y con ello nuestra
forma de aprender y ensefar.

La tecnologia en la visién de Cotet haria que los profesores hicieran algo dife-
rente a lo que habian hecho durante siglos, es decir, dar clase. El profesor de la
ilustracion no esta frente a los estudiantes sobre una tarima, con una pizarra a la
espalda y una tiza en su mano. En lugar de eso, se halla encaramado a un artilu-
gio mecanico que parece transformar libros en impulsos eléctricos. Lo que esta
haciendo el profesor es seleccionar de un anaquel libros que introduce en la méa-
quina. Es decir, esta seleccionando aquella informacion que a su juicio podria
ser de mas utilidad para sus estudiantes. El profesor, en efecto, hoy en dia no se
entiende como el poseedor del conocimiento y el cauce para que éste llegue a
los estudiantes, sino mas bien, como el responsable de mantener un elevado
nivel de conocimientos actualizados sobre su especialidad y con ese bagaje ser
capaz de proporcionar a cada estudiante la informacién necesaria para que éste
pueda progresar en su formacién. También los estudiantes estan haciendo algo
diferente. En lugar escuchar a su profesor y tomar apuntes estan recibiendo in-
formacion a través de unos auriculares.

La incorporaciéon de tecnologia como se muestra en la imagen requiere del
concurso de personal técnico de apoyo para garantizar el correcto funciona-
miento de las maquinas. Imaginen lo complicado que resultaria para el profesor
de la imagen seleccionar los mejores libros y al tiempo hacer girar la manivela.
Si piensan en esto comprenderan mejor los retos a los que muchos profesores
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se han tenido que enfrentar en estos ultimos afios, cuando la tecnologfa ha irrum-
pido en las aulas, y lo ha hecho, muchas veces, sin el adecuado soporte del per-
sonal de apoyo técnico, necesario para potenciar el trabajo de los docentes. Son
muchos los docentes que en estos Gltimos anos han tenido que hacer el doble
esfuerzo de mantenerse al dia en su especialidad y aprender a manejar y utilizar
tecnologias.

Pero como decia, pese a la brillante intuicion de Cotet, la realidad ha superado
a la ficcion. Es cierto, que los profesores disponemos de maquinas parecidas a
las que aparecen en la imagen en forma “servidores web” que nos permiten hacer
Ilegar contenidos a los estudiantes y que estos estan conectados, pero el visio-
nario disenador francés no fue capaz de imaginar que esos cables saldrian del
aula y permitirian a los estudiantes asistir a clase desde cualquier lugar, pais o
circunstancia. Es mas sin necesidad ya de la dependencia de los cables gracias
a las redes inalambricas. Tampoco Cotet acerto al presentar el aprendizaje con
un proceso individualizado y aislado, casi ensimismado por parte de los estu-
diantes. Hoy todos tenemos muy claro que aprendemos con otros de otros e
interactuando con otros. Existen otros cables que van no solo en la direccion
profesor—estudiante, sino también estudiante a estudiantes y estos cables no solo
emiten informacion, sino que son canales de doble sentido.

El entorno tecnolégico en el que se desarrolla la labor de los profesores per-
manecié inmutable durante siglos, pero se ha modificado de forma drastica en
los ultimos afos. Pensemos en que habria ocurrido si hubiéramos podido trans-
portar en el tiempo a un profesor del siglo XIX a una de las aulas del Centro de
la UNED recién estrenado en 1974. Probablemente no habria tenido ningun pro-
blema en localizar la pizarra, la tiza e iniciar su tutoria. Al finalizar la misma ha-
bria podido recoger los trabajos de mano de los propios estudiantes o de su
casillero de la sala de tutores. Esto no ha ocurrido en otras profesiones, imagine-
mos ahora que en lugar de a un docente decimonénico hubiéramos teletrans-
portado a un cirujano de la misma época a cualquiera de nuestros hospitales de
mediados de los 70. Nuestro cirujano seria incapaz de continuar con la mas sim-
ple de las intervenciones. No sabria que eran, ni para que servian los equipos
que rodeaban la mesa de operaciones, ni que funciones desempenaba el perso-
nal de apoyo, que le rodeaba.

Pero en los ultimos anos la situacion ha cambiado para los profesores, no pen-
semos ya en un profesor del siglo pasado, supongamos que teletransportasemos
a uno de los tutores que inauguraron el Centro a una de nuestras aulas de hoy
en dia. Posiblemente, nuestro profesor se sorprenderia al ver que la pizarra era
blanca, pero no le daria mayor importancia hasta comprobar que los rotuladores
no pintaban a no ser que el ordenador y el caiién estuvieran encendidos y la pi-
zarra electrénica calibrada. Probablemente, en mitad de la clase se viera sor-
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prendido por voces de alumnos a los que no podia ver plantedndole cualquier
cuestion. Habria que explicarle que no son voces de ultratumba, sino estudiantes
que estan asistiendo por videoconferencia a su tutoria desde otro Centro o desde
su domicilio a cientos o miles de km de distancia. Y como se sentiria, cuando
Ilegase la hora de recoger los trabajos y los estudiantes le dijesen que ya los ha-
bian subido a la plataforma y que porque llevaba mas de 24 horas sin contestar
a sus preguntas en los foros, nuestro profesor se sentiria casi como el cirujano
del XIX en un quiréfano del siglo XX.

;COMO HEMOS LLEGADO HASTA AQUIi?: LA UNED UNA
UNIVERSIDAD INNOVADORA DESDE SUS ORIGENES

La UNED habia surgido en 1972, para poder atender el previsible incremento de
la demanda de formacion universitaria que la llegada a la universidad de las gene-
raciones del boom demogréfico de los sesenta. Las 12 universidades que entonces
integraban el sistema universitario espanol no serian capaces de dar respuesta a esa
demanda. Pero ademas de esa demanda habia otra procedente de personas adultas,
que no habian tenido la oportunidad de acceder a la Universidad. A este grupo per-
tenecian y pertenecen muchos de los estudiantes del Centro Ramoén Areces. La cre-
acion de una Universidad Nacional de Educacion a Distancia fue una solucién
innovadora para dar respuesta a ambos problemas. Se imitaba asi el paso dado en
otros paises como el Reino Unido donde unos pocos anos antes, en 1969, se creaba
la Open University. Este tipo de Universidades combinando tecnologia y metodo-
logia eran capaces de facilitar el acceso a la formacion superior de calidad.

Era por tanto una universidad sin aulas que permitiria a cualquier estudiante
formarse a distancia, sin necesidad de acudir a los campus universitarios. Dicen
las malas lenguas, que para los gobernantes del momento, esto representaba una
ventaja anadida. Parece que el proyecto de la UNED fue presentado al entonces
jefe de gobierno, el general Franco, a primera hora de la tarde en un Consejo de
Ministros, y cuando el general escuché que los estudiantes no tendrian que con-
centrarse en campus, donde podian topar con malas companias, se mostré6 muy
interesado en la nueva Universidad y le dio su placet.

Las Universidades a Distancia como la UNED surgieron en un momento en el
que la necesidad basica era incorporar al sistema productivo muchas personas
con conocimientos especializados. Se trataba de transmitir conocimientos y ca-
pacitacién al mayor nimero de estudiantes y al menor coste posible. Se utilizaron
para ello, las medios de comunicacién de masas. La imprenta, los libros, cons-
tituian el principal instrumento de transmision de conocimiento. La radio y la
televisién, medios de comunicacién de masas, fueron utilizadas profusamente
por estas Universidades y la UNED, con su Centro de Medios Audiovisuales ha
sido y es un ejemplo de las posibilidades educativas de esos medios.
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Anos 70

o EEEN

Transmision conocimientos
a grandes poblaciones
&
Nt Madlos de comunicacién de masas: imprenta, radio, TV

Guias Medios PED || Orientacién Pruebas
didécticas | |audiovisuales|| || tutorial || presenciales

Unidades
diddcticas

—

llustracion 2. La enseianza a distancia en los anos 70. Elaboracion propia

LOS OCHENTA: LA REVOLUCION DE LA INFORMATICA
PERSONAL. HACIA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Diez anos después de su fundacién la UNED contaba ya con un red de Centros
y decenas de miles de estudiantes. En ese mismo afio la revista Times rompia
una tradicion respecto a su eleccion de personaje del ano. Por primera vez desde
1927 el personaje del aiio no era una persona sino una maquina. El PC, ordena-
dor personal, ocupo la portada del personaje del ano de Time simbolizando asi
la profunda transformacion econémica y social, que se estaba produciendo como
consecuencia de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacioén a todos los ambitos del la actividad econémica y social.

llustracion 3. Portada de la revista Time del 1 de enero de 1983
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Durante los afios 80 las Universidades a Distancia y la UNED entre ellas co-
menzaron a aplicar estos avances. Los ordenadores personales pronto adquirie-
ron capacidades multimedia y surgieron las primeras aplicaciones educativas
que incorporaban imagenes, audio y pronto video. Junto a los libros empezaron
a aparecer los CD—-ROMs. Pero los cambios no habian hecho sino empezar.

LOS NOVENTA: LLEGA LA INTERNET DE LAS GRANDES
INSTITUCIONES Y EMPRESAS

Los 90 supusieron la llegada a un gran nimero universidades de las primeras cone-
xiones a Internet. Hasta entonces solo Centros de Investigacion punteros y universi-
dades muy selectas habian estado conectadas. En la UNED, como en otras
universidades, algunos departamentos empezaron a abrir sus paginas web, poco a
poco las “arrobas” dejaron de ser cosas de las que hablaban nuestros abuelos, para
pasar a formar parte de nuestra identidad en la red. Un nueva jerga se abrio paso
entre los docentes. Ademas de dar clases, empezamos a “colgar” apuntes. Los estu-
diantes ya no sélo levantaban la mano en el aula para hacer preguntas, ahora también
la levantaban en los foros y por cierto con mayor frecuencia que en las aulas. Junto a
la bibliografia recomendada, empezamos a incluir “links” a “sitios” de interés.

Los primeros pasos de la Web [B]
INTERNET EN LOS 90

Instituciones y empresas controlan la web como canal de transmisién
Los buscadores

Crecimiento del nimero de servidores y de paginas web.

1994  NglymCvvEmy Primer buscador de texto completo

1995 YAHOO.’ Primer buscador por categorias

1995

altavista

1998 G o UgIE' Buscador de texto completo

Buscador de texto completo

llustracion 4. Servicios de la primera generacion de Internet (1994-1998). Elaboracion propia

La primera etapa de Internet entre 1990 y el 2000 estuvo protagonizada por el des-
pliegue de la Web. Los primeros navegadores fueron capaces de integrar todo un con-
junto de servicios de Internet que venian utilizando los Centros de Investigacion y
algunas universidades punteras como los protocolos telnet, que permitian acceder en
modo remoto a grandes ordenadores; la transferencia de grandes ficheros entre orde-
nadores a través de protocolos (FTP); el correo electronico, la listas de distribucion de
correo y los servicios de “news”. Todos estos servicios se concentraron en la Web,
con lo que se simplifico el acceso a los mismos y con ello el nimero de usuarios.
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En esos anos Internet fue principalmente un canal de distribucion de informa-
cion de las grandes universidades, instituciones y corporaciones. Solo ellas tenian
la capacidad para mantener grandes servidores y la estructura de redes de co-
municacion necesaria, para que los entonces escasos usuarios pudieran acceder
a dicha informacion. Para quienes ya navegamos por entonces nombres como
WebCrawler, Altavista, Yahoo eran los servicios estrella. Se trataba de potentes
buscadores que nos facilitaban la localizacion de la informacién cada vez mas
abundante y disponible en la Red.

LA PRIMERA GENERACION DEL E-LEARNING.

Las instituciones educativas empezaron a ofrecer, a través de Internet, servicios
docentes como la distribuciéon de materiales a través de paginas web e incluso
la consulta con profesores a través de sistemas de foros o boletines de noticias.
En la segunda mitad de los 90 surgieron las primeras plataformas de teleforma-
cion. Este tipo de software recogia en una aplicacién integrada paginas web para
distribuir contenidos, sistemas de mensajeria interna y foros para la comunica-
cion y algunas otras herramientas para la evaluacion de aprendizajes mediante
pruebas tipo test automatizadas. A ello afadieron sistemas de administracion
para gestionar usuarios (profesores, tutores, estudiantes) y cursos (altas, procesos
de matriculacion, etc.). Surge el concepto de campus virtual.

Tecnologia del e-learning 1.0

INTERNET PLATAFORMAS

* Sistema de administracién de cursos
— Alta de cursos
- Alta de alumnos y tutores

Glosario automatizado
Correo web

é

Foros
— Administracién de foros

Chats

— Registro actividad
Grupos de trabajo
Paginas de alumnos
Autoevaluaciones
Examenes con registro
Bandeja de tareas
Seguimiento de alumnos

llustracion 5. Servicios ofrecidos por las primeras plataformas de e-learning.
Elaboracion propia

Pero mas alla de las plataformas, que son quizas el elemento que mas se ha
visualizado, el cambio que supuso Internet para la formacion a distancia tiene
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que ver con qué revolucioné las formas de comunicarse e interactuar entre pro-
fesor y estudiante y sobre todo entre estudiantes entre si.

En qué cambid Internet la Eduacacién

a Distancia

1 B Comunicacién bidireccional persona-persona
Teléfono
Comunicacién bidireccional persona-persona

Material impreso
Radio

Televisién

! - - LY

' g ;

1 +
Material impreso &) &) \ | ¥
Radio - - D
Televisién El *—3‘5 prad

D E B Tl
Comunicacién unidireccional persona-grupo

Posibilidades interactidn, cooperacién, colaboracidn se verian potenciadas con la Web 2.0

Ilustracion 6. Aportacion de Internet al cambio metodoldgico en la ensefanza a distancia.
Elaboracién propia

El diagrama de la izquierda muestra el esquema de interacciones de la ense-
fanza distancia tradicional. En ese contexto existian dos canales de comunica-
cion persona a persona unidireccionales (el correo postal y el teléfono), que
permitian la comunicacion docentes y estudiantes. La comunicacion persona
(profesor) a grupo (estudiantes) era solo unidireccional y se Ilevaba a cabo a tra-
vés del material impreso, o medios de comunicacion de masas como la radio y
la television.

Internet revolucioné la forma de comunicar e interactuar entre profesores y es-
tudiantes. A los medios de comunicacion bidireccionales y persona a persona
se anadi6 el correo—electronico, que presentaba grandes ventajas en términos
de tiempo y costes sobre el correo postal.

Los medios de comunicacion unidireccionales persona a grupo se vieron com-
plementados con la aparicion de las paginas web, como forma de distribucion
de contenidos de texto y con el tiempo multimedia. Pero el gran cambio fue la
aparicion de canales de comunicacion bidireccionales persona—grupo y grupo—
grupo. Esta fue la gran aportacién de los foros. Por primera vez los estudiantes a
distancia podian interactuar entre ellos. Por vez primera, en el ambito de la en-
sefanza a distancia, se abria la posibilidad, de forma sencilla, de desarrollar nue-
vas metodologias de aprendizaje basadas no ya en la transmisién y asimilacion
de conocimientos, sino en el aprendizaje colaborativo y en la construccién co-
lectiva de conocimiento.

Por primera vez, los estudiantes de la UNED podian comunicarse entre si.
Hasta entonces dos estudiantes de la UNED podian vivir en la misma calle y
nunca llegar a comunicarse; sin embargo ahora los estudiantes de la UNED no
solo de la misma calle, sino de distintas ciudades y paises, pudieron empezar a
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hacer lo que todos los estudiantes de universidades presenciales hacen conti-
nuamente: comunicarse entre si. Hace ya algunos afios un profesor tutor de la
Escuela de Informética puso en una base de datos todos los mensajes del foro de
estudiantes de una asignatura. ;Saben cuanto tiempo era necesario esperar en
ese foro para que alguien respondiese a una pregunta de contenido, sobre algtn
tema de la materia?. Pues bastaban 4 horas. Y este era un buen negocio tanto
para el que preguntaba como para el que contestaba. Todos los profesores sabe-
mos que no hay mejor forma de aprender algo, que explicarselo a otros.

CON EL SIGLO XXI LLEGO LA WEB 2.0. LOS USUARIOS SE
APROPIAN DE LA RED

Las cosas empezaron a cambiar a finales de los 90. En 1999 Shawn Fanning es-
tudiante en una universidad de Boston pensé que ademas de intercambiar men-
sajes, queria tener la posibilidad de intercambiar directamente todo tipo de
ficheros, sin necesidad de utilizar los grandes servidores en manos de corpora-
ciones e instituciones. Empezaron a desarrollarse los sistemas P2P (peer to peer)
que permitian a estudiantes crear redes de ordenadores personales a través de
las cuales se intercambiaban ficheros de musica (Fox, 2001).

Hacia la web social: Los usuarios se apropian de la Red.

1999 napsterl Un estudiante de Boston desarrolla un

programa para intercambiar archivos, sin
necesidad de utilizar servidores.

Miles de personas intercambian mensajes en
1999 tiempo real y estén en permanente contacto
5

Miles de personas inician sus diarios en la Red.
1999 B Blogger
B Y
)
2001 ' 2

«om o8
"‘=J\

WIKIPEDIA

The Free Lcycdapedia

2003 \‘ " I-S ECOND A la colonizacién de mundos virtuales.
\® LIFE

llustracién 7. Hitos en el desarrollo de la web 2.0. Elaboracion propia

lJimbo Walles y Larry Sanger inician la mayor
enciclopedia de |a historia. Mas de 10 millones
de articulos en 250 lenguas

Todos sabemos que esa idea acabo con un gran pleito en el que los propieta-
rios de los derechos de propiedad intelectual consiguieron una sentencia multi-
millonaria a su favor frente a Napster. La desaparicién de Napster no supuso, ni
mucho menos, la desaparicién de esta forma de intercambiar informacion entre
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usuarios y hoy en dia existen muchas aplicaciones legales basadas la tecnologia
P2P.

En julio de 1999 Microsoft lanzé un sistema de mensajeria instantanea (MSM)
el famoso Messenger estuvo a punto de desaparecer, pues sus promotores ob-
servaron que durante los seis primeros meses el nimero de usuarios apenas cre-
cio, pero cuando casi habian tomado la decisién de cerrarlo el nimero de
usuarios comenzo a crecer de forma viral y en progresion casi geométrica. Hoy
este tipo de aplicaciones con sus versiones sobre movil como WhatsApp son
“casi” imprescindibles en la vida de millones de personas.

El siglo XX no queria despedirse sin aportar otro granito de arena a lo que seria
la Internet del siglo XXI. Una pequefna empresa, Pyra Labs, que seria adquirida
por Google en 2003 lanzé un nuevo servicio: Blogger, que permitia a cualquier
usuario crear un diario personal en Internet en el que podia compartir sus inte-
reses y preocupaciones cotidianas con cualquier otro internauta. Ya no hacia
falta disponer de una infraestructura de servidores para publicar cosas en la red
(Morrison, A. 2007, pp. 369 y ss.). Poner informacién con textos e imagenes en
la red, ya estaba en manos de cualquiera, afnos después apareceria la version de
vido con YouTube, Vimeo, etc. A partir de entonces, cualquiera podia hacer su
diario y contar con su propio canal de television.

Los usuarios podian comunicarse, podian publicar contenidos, pero qué ocu-
rria cuando muchos usuarios decidian coordinar sus esfuerzos con un fin comdn.
Wikipedia es una de las primeras y mas notables respuestas. Muy pocos en los
Gltimos afos del siglo pasado habrian pronosticado que las grandes enciclope-
dias pluriseculares como la Britannica (d.1768) o la Larousse (d. 1863) tenian
sus dias contados. Incluso proyectos de enciclopedias en internet lanzados por
empresas como Microsoft tuvieron que rendirse a la evidencia al contemplar el
rapido crecimiento de la Wikipedia. La Wikipedia fue una de las primeras lla-
madas de atencion sobre el poder de las masas trabajando en pro de algo y uti-
lizando Internet.

Internet se habia convertido en un entorno de socializacién paralelo e imbri-
cado al tiempo con las vidas reales de los internautas. Era un nuevo mundo por
colonizar y en 2003 surgieron las primeras colonias. Second Life ofrecia a los
internautas la posibilidad de dotarse de una representacién fisica en la red (un
avatar) e interactuar con otras personas—avatares. Surgieron islas que se poblaron
de lugares similares a los del mundo real (tiendas, centros culturales, museos,
bibliotecas, y también universidades). También Second Life tuvo su etapa de es-
peculacién inmobiliaria y personas e instituciones pagaban cantidades impor-
tantes por adquirir terrenos y espacios a las empresas que daban el soporte
informético a esos mundos virtuales.
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Claramente, puede afirmarse que a mediados de la primera década del nuevo
siglo los usuarios se habian apropiado de la Red y competian con empresas e
instituciones a la hora de ofrecer servicios y captar visitas de usuarios. En 2004,
ano en el que Tim O "Really acunaba la expresién 2.0, una nueva portada de
Times nos mostraba hasta que punto habian cambiado las cosas (O’ Really, T.;
Batelle, J. (2009).

2004

You.

i, e I — 4

-_—
NRLSS

e, you.
You control the Informstion Age.
Wekcome o your workl

llustracion 8. Portadas de la revista Time. A la izquierda portada del 3 de enero de 1982 y
a la derecha portada del 25 de diciembre de 2006

Si en 1982 el protagonista del afo era el computador personal en 2006 el pro-
tagonista era el usuario anénimo, como indicaba la portada de la revista

“Yes, you.
You control the Information Age
Welcome to your world”

El conjunto de herramientas de la web 2.0 permitia a los usuarios:

e Publicar y compartir contenidos de texto a través de blogs, contenidos
multimedia mediante videoblogs, fotografias, etc (Flick, Instagram, etc.)

e Producirlos de de forma coloborativa mediante wkis.

e Nuevas formas de captar informacion. La forma de acceder a la informa-
cion cambio también radicalmente gracias a los agregadores de informa-
cion (RSS), si antes debfamos acudir a los buscadores para localizar la
informacién, ahora los agregadores de noticias traian la informacién a
nosotros. Servicios como Google Reader, Feedly o Google Schoolar nos
permiten indicar que temas son de nuestro interés y suscribirnos a ellos.
Estos servicios se encargan de hacernos llegar todas las novedades que
puedan aparecer en relacién con esos temas.
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e Integrarnos en redes sociales e interactuar con personas con las que com-
partimos intereses, ideas, aspiraciones, hobbies, etc.. Ya sea a través de
redes generalistas como Facebook u otras de caracter profesional como
LinkedIn podemos facilmente localizar y estar en contacto con personas
de cualquier parte del mundo y aprovechar los beneficios de la interac-
cion social. Son multitud los usos educativos que se estan dando a la
redes sociales (Ponce, 1., 2012).

e Disponer de sistemas de marcadores sociales y sistemas de recomenda-
cion. Estas herramientas nos permiten compartir opiniones o valoraciones
sobre hoteles, restaurantes, libros, lugares, etc.

E-LEARNING 2.0: EL ENFASIS SE PONE EN EL APRENDER
MAS QUE EN EL ENSENAR

La web 2.0 influyé sobre las concepciones de las formas de aprender y ensenar.
Se atribuye al canadiense Stephen Downes el concepto de elearning 2.0 (Dow-
nes, S., 2005). Se entiende por tal una forma de aprendizaje basada mas que en
la transmision de conocimientos en el aprendizaje y la construccién colaborativa
de conocimientos. Es decir, el aprendizaje que se deriva de la interaccién con
los docentes y con los estudiantes entre si.

El e-learning 2.0 ha puesto en valor los llamados aprendizajes informales, es
decir, aquellos que se adquieren fuera de los contextos académicos, como con-
secuencia de la practica profesional o del contacto con otros que saben, al mar-
gen de entornos y relaciones académicas. El elearning 2.0 es posiblemente la
respuesta a la vision del aprendizaje propuesta por Driscoll: “El aprendizaje
puede definirse como un cambio persistente en el desempeno humano ... el
cual deber producirse como resultado de la experiencia del aprendiz y su inter-
accion con el mundo” (Driscoll, 2000). Nétese que en ningln caso se habla de
un incremento de conocimientos o de informacion, sino de cambios en el des-
empeno, es decir, de nuestra forma de desenvolvernos en nuestro entorno ya
sea profesional, social, etc. Y dicho cambio es el resultado de la experiencia del
aprendiz y de su interaccion con el mundo. Nunca hemos tenido similares po-
sibilidades de interaccionar con el resto del mundo, de ahi que también se hayan
multiplicado nuestras posibilidades de adquirir aprendizajes.

E learning 2.0 promueve utilizar las herramientas de la web 2.0 para impulsar
el aprendizaje en comunidades de practica y propone el conectivismo como te-
oria del aprendizaje (Siemens, G. 2005). Habria mucho que discutir sobre si el
conectivismo es realmente una teorfa del aprendizaje o simplemente un término
que nos ayuda a entender mejor el potencial de aprendizaje de situaciones en
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las que ponemos en contacto a personas expertas en campos del conocimiento
proximos en entornos interdisciplinares (Downes, 2012). George Siemens, otro
canadiense, promotor de los planteamientos conectivistas sostiene que: “el co-
nocimiento esta en las conexiones, el resto en informacién”. Vivimos en un en-
torno de abundancia de informacion accesible. Este contexto es nuevo para la
Humanidad. Hasta la popularizaciéon de Internet, viviamos en entornos de esca-
sez de informaciones. De ahi la importancia que tenian los medios de informa-
cion que nos permitian superar esa situacion de escasez. En este momento un
simple dispositivo movil nos permite disponer en cualquier momento de acceso
a ingentes cantidad de informacion. Por ello, lo importante es ser capaz de esta-
blecer conexiones que nos faciliten la resolucion de problemas.

El conectivismo recoge elementos de la teoria del caos, de la teoria de auto—
organizacion y de la teoria de redes para aplicarlos a la comprension y diseno
de entornos de aprendizaje, capaces de sacar partido de un mundo interconec-
tados a través de Internet. La teoria del caos, que no es si no una forma criptica
de orden (Calder, 2004) nos muestra que el significado existe y el reto del apren-
diz es reconocer los patrones que parecen estar escondidos. Esta teoria sostiene
que todo esta conectado con todo y que las decisiones correctas lo son en tanto
que no se modifiquen las condiciones iniciaels en que se apoyo.

Por su parte la teoria de la autoorganizacién surgida de la biologia explica
como de manera espontanea y a partir de condiciones iniciales aleatorias surgen
estructuras, patrones o comportamientos bien organizados. Desde este punto de
vista el proceso de aprendizaje puede ser considerado como un proceso de auto—
organizacioén. Y postula que los sistemas de formacién han de estar abiertos al
entorno y cambiar su estructura en funcién de la interaccion. Una comunidad
de aprendizaje funcionay se organiza siguiendo las pautas marcadas por la teoria
de la organizacion.

Finalmente, la teoria de redes entendiendo por tal la conexién entre entidades
(personas, grupos, sistemas) para crear un todo integrado nos facilita la compren-
sion del comportamiento de esas entidades cuando estan conectadas. Asf sabe-
mos que las alteraciones en la red tienen un efecto de onda en el todo; que los
nodos de una red compiten entre si por aumentar sus conexiones; que el nimero
de conexiones incide en las posibilidades de supervivencia en un mundo conec-
tado; que aquellos nodos que se especializan tienen mayores oportunidades de
reconocimiento y que las conexiones entre campos dispares pueden generar in-
novaciones. De todo ello se pueden extraer conclusiones y pautas de actuacion
aplicables a redes de aprendizaje (Siemens, G., 2005).

Sobre los principios de estas tres disciplinas podemos comprender mejor los pro-
cesos de aprendizaje y su dindmica y extraer conclusiones para disefiar entornos de

[751]



LA ENSENANZA A DISTANCIA CUARENTA ANOS DESPUES. PERSPECTIVA Y PROSPECTIVA

aprendizaje apropiaos para un mundo cambiante y crecientemente interconectado.
Algunos de los principios del conectivismo derivados de este planteamiento son que:

o El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber es mas critica que lo que se sabe.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para fa-
cilitar el aprendizaje continuo.

e La actualizacién del conocimiento es la intencion de todas las actividades
conectivistas.

e La toma de decisiones constituye un proceso de aprendizaje.

También de lo anterior podemos deducir cuales son las habilidades que nece-
sita desarrollar un estudiante en esta era digital interconectada. Deberia tener la
habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos; saber conectarse con
las fuentes de conocimiento adecuadas y la capacidad para reconocer y ajustarse
a cambios en los patrones. Como veremos mas adelante muchas de estas cues-
tiones estan presentes en los cambios que se han producido en los sistemas de
aprendizaje (Siemens, G., 2005).

Las oportunidades creadas por la web 2.0 han generado reacciones tanto por
parte de los usuarios como de las instituciones para sacar partido de ellas.

;COMO HAN APROVECHADO LAS PERSONAS LAS
OPORTUNIDADES DE LA WEB 2.02: LOS ENTORNOS
PERSONALES DE APRENDIZAJE

El crecimiento de Internet y el desarrollo de la web 2.0 nos ha situado en un
contexto de abundancia de:

e Informacion.

e Contenidos.

e Contextos en los que tiene lugar el aprendizaje.

e Canales de comunicacion.

e Capacidad para comunicar con otros y a otros (auto—comunicacion de masas).
® Recursos para aprender.

e Aumento de capacidades cognitivas.

Frente a esta abundancia el contexto también se caracteriza por una gran es-
casez de relevancia. Los usuarios cada vez tienen mas necesidad de disponer de

filtros fiables, que les permitan gestionar la abundancia. Por este lado se estan
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dando algunas reacciones. La web semantica, los sistemas de agregacion de
contenidos, nos permiten restringir nuestras busquedas a sitios y fuentes fiables,
los sistemas de recomendacion social y finalmente la aparicién de los “Curadores
de contenidos”, expertos que nos facilitan recomendaciones y criticas fundadas
sobre la relevancia de determinados contenidos.

Herramientas: newletters, blogs, canales
video, lista de RSS, etc.

Leer / Acceder a la Mecanismos: bisqueda, curiosidad,
informacion iniciativa, etc.

Actividades: conferencias, lectura, revision
de titulares, visionado de audiovisuales.

Herramientas: blogs, cuaderno de notas,
— canal de video, sitio de publicacién de
presentaciones visuales, pagina web

Hacer / Reflexionar Mecanismos: sintesis, reflexién,
haciendo organizacion, estructuracion, etc.

PLE
|
I

Actividades: creacidn de un diario de trabajo,
= hacer un mapa conceptual, publicar un video
propio, etc.

Entorno Personal de Aprendizaje

Herramientas: de software social,
____ seguimiento de la actividad en red, sitios de
red social. En general todas las herramientas
con una red social subyacente.

Compartir
Red Personal de Mecanismos: asertividad, capacidad de
Aprendizaje consenso, didlogo, decision, etc.
PLN

Actividades: encuentros, reuniones, foros,
discusiones, congresos, etc.

llustracion 9. Componentes de un PLE. Adell, J.; Castaieda, L. (2012), p.22

Todo ello ha cristalizado en el concepto de “Entorno Personal de Aprendizaje”
(PLE —son sus siglas en inglés—). Podriamos definirlo como un conjunto de he-
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rramientas y conexiones entre ellas que facilitan a una persona gestionar perso-
nalizar su proceso de aprendizaje conforme a sus intereses. En definitiva es un
sistema que nos permite gestionar nuestro aprendizaje (Adell, J y Castaneda, L.
2010). Como seialan estos autores las discusiones entorno a los PLE surgieron a
principios de la pasada década y desde dos enfoques que han ido confluyendo.
Por una lado, se concibio el PLE como una herramienta que nos ayudaria a cada
persona a gestionar su aprendizaje; por otro lado la discusién entorno a los PLE
tuvo un caracter mas pedagogico centrandose en la cuestion de como aprende-
mos con la ayuda de tecnologias. Hoy ambos enfoques han confluido. Para cual-
quier persona los tres procesos basicos que intervienen en la gestion del
aprendizaje son la adquisicion de informacién; la de reflexiéon y reelaboracién
de la misma para construir nuevo conocimiento y finalmente una serie de inter-
acciones con otras personas de las que y con las que aprende. Todo ello ayu-
dado de una serie de herramienta que pueden contribuir en cada uno los tres
procesos. Un blog puede ser una fuente de informacion que me ayuda en la ad-
quisiciéon de informacién, o puede ser un medio para plasmar el conocimiento
adquirido mediante la reflexién sobre esa informacion o al tiempo un entorno
en que socializo mi aprendizaje. Lo mismo podria decirse de cualquiera de las
redes sociales. Lo relevante de un PLE no es por tanto el conjunto de herramien-
tas, sino el proceso de gestién de un aprendizaje personalizado.

El reto de cada persona en la era digital en relacion con el aprendizaje es la
construccion de su propio Entorno Personal de Aprendizaje y los sistemas edu-
cativos formales desde la Escuela a la Universidad deberian ir orientando y apo-
yando a cada persona en esta tarea. El PLE es la respuesta a una de las
competencias claves de la Sociedad del Conocimiento, nos referimos a la com-
petencia de aprender a aprender elemento en el que se fundamentaria el apren-
dizaje a lo largo de la vida.

COMO HAN REACCIONADO LAS UNIVERSIDADES ANTE EL
FENOMENO DE LA WEB 2.0.

Las universidades también han reaccionado al nuevo entorno generado por la
Web 2.0. Si bien en un principio el desarrollo del e-learning fue impulsado por
las universidades virtuales, entendiendo por tales las que surgieron al rebufo de
Internet, y las universidades distancia tradicionales; a lo largo de la ultima década
todas las universidades han comenzado a hacer un uso méas intenso de las tec-
nologias para desarrollar su labor docente.

Practicamente todas las universidades cuentan con plataformas y ofrecen pro-
gramas y cursos en linea. Pero ademas de eso, la filosofia de la Web 2.0 en re-
laciéon con al comparticion de contenidos en la red impulsé otros movimientos
como el de los recursos educativos abiertos (OER). UNESCO lanz6 a principios
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de los dos mil este reto. Una institucién de prestigio reconocido como el Instituto
Tecnologico de Massachussets (MIT) y la Fundacion William and Flora Hewlett
asumieron el reto y en 2002 se anunci6 el proyecto OCW (Open Course Ware)
del MIT, por el que la Institucién se comprometia a “colgar” en la red sus cursos.
En algunos casos se colgaron ademas de los “syllabus” de las asignaturas graba-
ciones de las clases impartidas en las aulas del MIT, en las que algunos de sus
mas prestigiosos profesores muestran “métodos novedosos” para explicar los
principios basicos de la Fisica como puede apreciarse en la imagen.

A sy
=wrerram

Uy —

2: Introduction to

. - i

llustracion 10.— Capturas de pantalla de las videoclases del curso de Introduccion
a la Fisica. Portal OCW del MIT.

El portal OCW respondia por un lado a la primera etapa de Internet basada en

la distribucién de contenidos, pero incorporaba ya la filosofia de compartir con-
tenidos, que caracteriza a la web 2.0.

La iniciativa del MIT fue seguida por muchas universidades de todo el mundo.
En el ambito hispanohablante Universia apoyo el que universidades espanolas
y de América Latina se uniesen a la iniciativa.

ocw uni=ersia OCW .Pumuoec.umminrosn:muum  — ]
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llustracion 11. Izda. Instituciones que participan en el proyecto OCW-Universia. Dcha.
Pagina de acceso al portal OCW de la UNED.

[791



LA ENSENANZA A DISTANCIA CUARENTA ANOS DESPUES. PERSPECTIVA Y PROSPECTIVA

Otras instituciones de gran peso en el ambito de la ensefianza a distancia como
la Open University de Reino Unido dieron un paso mas. El portal OpenlLearn
incluia dos importantes novedades en los cursos que incorporé. En primer lugar,
se trataba de cursos que contaban con la estructura metodolégica caracteristicas
de los cursos a distancia disefados para fomentar el aprendizaje auténomo. Estos
cursos no eran meras grabaciones de clases presenciales como ocurria en el caso
del MIT. Por otro lado, la Open incorpor6 una sistema de foros que permitia a
los estudiantes interesados en un mismo curso poder comunicarse entre ellos.
Este portal utilizaba como base una plataforma como Moodle concebida para
dar soporte a cursos basados en un enfoque de aprendizaje constructivista y co-
laborativo OpenlLearn suponia un avance notable respecto al OCW vy estaba ya
anticipando innovaciones en el ambito de la ensefianza abierta que no tardarian
en llegar. Nos referimos a los MOOCs (Massive Open Online Courses) o COMA
(Cursos Online Masivos y Abiertos)

The Open University | Study at the OU | About the OU | Reseorch ot the OU | Search the OU

LN N A N )
PR LearningSpace

b

(jsg Listen to this page | Accessibility | -¢ Signin | Contact us
Es

OpenLearn

LearningSpace You are not signed in. (Sign in) @
e T e @ Search units ) 4. 2nced search
The Openearn websits gives free access to Gpen University course materials. Thi s the [sonin 0]
LearningSpace, where you'll find hundreds of free study units, each with a discussion forum. Study ., Sign in
independently at your own pace or join a group and use the free learning tools to work with others. & Register

@ Why register?

Discuss

Whe the n in fe 7
Arts and Humanities Arts and Humanities forum e
Business and Management Business and Management forum — =l
Childhood and Youth Childhood and Youth forum
Computing and ICT Computing and ICT forum 3“ 5""':"“’
Education Education forum e S
Engineering and Technology Engineering and Technology forum p— H::p :.gc ;‘;SC: ‘r“;rw
Environment, Development and Environment, Development and International Frequently asked questions
International Studies Studies forum iy
Health and Social Care Health and Social Care forum vl
Law Law forum LabSpace
Languages Languages forum
Mathematics and Statistics Mathematics and Statistics forum _
:ycholoqy ;sychmufgv forum Al tags:

lence cience forum

T s L
Social Science Social Science forum At At T il Bk e
[ . [ P Learning b CrEALIvVE

llustracién 12. Portal OpenLearn de la Open University (UK)

2012 NO FUE EL ANO DEL FIN DEL MUNDO SINO EL ANO DE
LOS MOOCS

El ano 2011 el profesor Sebastian Thrun de la Universidad de Stanford llevo a
cabo una experiencia, que ha marcado el debate sobre el presente y el futuro de
la educacion superior en los Gltimos tres afos. Thrun decidié ofrecer a través de
Internet su curso de Introduccién a la inteligencia artificial y permitir que cual-
quier persona de cualquier parte del mundo pudiera inscribirse gratuitamente
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en el mismo y seguirlo. El resultado fue que se inscribieron mas de 160.000 per-
sonas en todo el mundo.

El éxito le llevo a montar Udacity uno de los primeros portales de este tipo de
cursos. La intencién declarada de Thrun con Udacity era ofrecer cursos en linea
abiertos de las universidades mas prestigiosas el mundo de forma gratuita. Ofre-
cia asi la posibilidad de aprender con los mejores profesores mediante la visua-
lizacion de sus explicaciones, la realizacién de pruebas de evaluacién y el trabajo
colaborativo en una comunidad global de estudiantes.

" INTRODUCTION TO

itelligence (v

st | Course, | Discussion | Progress [ _intormation | Pr

» 5. Machina Leaming
» Homework 2(closed)
» 4. Probabilistic infererce
» 3. Probability in Al
» Homework 1(closed)
+ 2. Problom Salving
1. Introduction ¥
2 Whatis a Problem?

You 16 Kot $ignod in. Sign I 10 SaVE your prog

“PurPose 08 This CLAL

« TO TEACA YU THE BASIS
08 AQTIACIAL (WTEL{ceNE

3. Example: Route Finding
4. Troe Search 7

8. Tree Sewch Continued

8. Graph Baarch 2

7. Broacth Fiest Search 19
8 Braacth First Soarch 2

9. Broacth First Search 39
10, Broacth Fiest Soarch &

11, Breacth First Search &

12. Usitoem Cost Seareh

llustracion 13. Vista de la pagina princial del curso de Introduccién a la inteligencia artificial

En realidad el MOOC de Thrun no fue el primero, pero si el que tuvo mayor
repercusién mediatica. Unos afnos algunos profesores canadienses David Cor-
mier (a quien se atribuye el acronimo MOOC), George Siemens y Stephen Dow-
nes habian llevado a cabo las primera experiencias con cursos abiertos, basados
en un enfoque constructivista. Es decir, en lugar de un plan de clases grabadas,
lo que ofrecieron en sus cursos abiertos fueron un conjunto de lecturas con el
objetivo de dinamizar y poner en marcha un proceso de construccion del cono-
cimiento de ahi que estas primeras experiencias hayan sido conocidas como
cMOOC, frente a los xMOOCs que se iniciaron con el MOOC de Stanford (Mo-
rrison, 2013). ;Pero que habia de nuevo en los MOOCs?.

Fijémonos en el siguiente conjunto de imagenes. Para cualquiera de nosotros
y especialmente para los que nos dedicamos a la educacién ninguna de las iméa-
genes por si solas nos resultan novedosas: un profesor ante una pizarra, una
madre ayudando a su hija a hacer los deberes, un grupo de estudiantes traba-
jando juntos para resolver un ejercicio, una prueba tipo test; el logo conmemo-
rativo del 10 aniversario del Open Course Ware del MIT al que nos acabamos
de referir; el logo de YouTube; uno de los multiples foros en Internet en los que
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podemos plantear cualquier duda informatica o de otro tipo a la que voluntario-
sos desconocidos dan respuestas mas o menos Utiles; los logos de Facebook y
Twitter (dos de las principales redes sociales).

llustraciéon 14. Qué hay de nuevo en los MOOC. Composicion propia

Finalmente, quizas, la Unicas imagenes que puedan resultarnos menos fami-
liares son las dos situadas en la parte inferior izquierda, que muestran a unos
nifios ante una pantalla de ordenador empotrada en un muro y a la persona a la
que se le ocurrié empotrar un ordenador en un muro. Se trata del profesor indio
Sugata Mitra. En 1999 Mitra empotré un ordenador conectado a Internet en un
muro de un suburbio proximo a la ciudad de Nueva Delhi y dejé que los ninos
pudieran trastear con él libremente. Al cabo de un par de semanas, los nifios ha-
bian aprendido por si mismos a navegar por Internet. Este es un ejemplo de las
potencialidades del [lamado aprendizaje entre pares.

Pues bien lo que algunos han calificado como una posible innovacién disrup-
tiva en el ambito de la educacion superior, es decir, los MOOCs en realidad son
una combinacion de cosas que ya conociamos anteriormente.

En los MOOCs hay grabaciones de clases similares a las que podemos encon-
trar en los portales OCW de las universidades; hay pruebas tipo test, hay foros
donde los participantes se ayudan entre si a resolver las tareas y todo ello basado
en la filosofia de potenciar el aprendizaje entre pares.

Si me apuran podria decir que hay dos cosas que resultan novedosas. La pri-
mera de ellas es que los MOOCs han sabido sacar partido del efecto “crowd”
(muchedumbre), es decir, ver el potencial que encierra lo masivo. Todos hemos
oido hablar posible de como el crowdfounding (multitud de pequenas aporta-
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ciones) sirve para financiar desde las campanas electorales a la presidencia de
los EEUU hasta la edicion de un libro o la consecucion de fondos para cualquier
fin social. La Wikipedia es otro ejemplo del potencial de lo masivo en Internet y
permitaseme citar otro ejemplo quizas menos conocido.

Posiblemente todos nosotros hayamos tenido que introducir muchas veces
captchas en Internet. Los captchas se utilizan para limitar a humanos el acceso
a determinados servicios. Por ejemplo, los proveedores de cuentas de correo
quieren evitar que un sistema informatico pueda generar por si mismo cientos o
miles de cuentas. Los captchas sirven para asegurarse de que es una persona fi-
sica la que intenta crear una nueva cuenta. Para ello se le pide a esa persona que
introduzca en un campo una palabra cuyos caracteres estan distorsionados. Solo
un cerebro humano es capaz de hacer el trabajo de reconocimiento necesario
para detectar la palabra que ha de introducirse.

Type the two words:

i L ReCAPTCHA
Q

llustracién 15. Imagen de un re—captcha

Pues bien, un profesor de la Universidad Carnegie Melon, Luis von Ahn, se
di6 cuenta de que ahi existia un potencial de trabajo humano utilizable. Cada
dia se introducen en el mundo unos 200.000 millones de captchas. El tiempo
medio estimado en esta operacion es de 10 segundos, lo que implica que hay
500.000 horas de trabajo humano aprovechable. El mencionado profesor junto
con Google desarrollaron el proyecto re—captcha, en lugar de una, se pedia al
usuario introducir dos palabras, una distorsionada y cuyo contenido era conocido
y otra también distorsionada y cuyo contenido se desconocia (Motoyama, 2010).
Estas palabras desconocidas procedian del proyecto que esta desarrollando Go-
ogle para digitalizar libros antiguos y descatalogados. Cada vez que el sistema
de reconocimiento de caracteres no reconocia una palabra, ya fuera debido a
un fallo en la impresién original o al deterioro sufrido por el paso del tiempo,
esa palabra era enviada a una base de datos. Las palabras de esta base de datos
se incorporaban a los recaptchas. Cuando un nimero de usuarios coincidian en
reconocer la misma palabra, ésta se consideraba reconocida y era incorporada a
la transcripcion del libro que se estaba digitalizando. Estos recaptchas permiten
reconocer unos 2,5 millones de libro por afno. Tenemos aqui otro buen ejemplo
de cémo la suma de esfuerzos a través de Internet, a veces muy pequeios, puede
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dar granes resultados. Los MOOCs hacen uso de lo masivo mediante las peque-
fias ayudas que los participantes en un curso se prestan entre si, para resolver
las dificultades que se van encontrando.

Otro elemento novedoso en los MOOCs que contribuye a motivar a los parti-
cipantes a ayudarse entre si es el [lamado karma. Cada vez que un estudiante re-
suelve una duda en un foro a otro compaiiero, eso se traduce en una serie de
puntos, que miden el karma de ese estudiante entre sus compaieros. El karma
traduce pues nivel de reconocimiento que tiene una persona en la comunidad
de aprendizaje.. Este reconocimiento tiene un importante efecto de motivacion
para los participantes. En el fondo este es un buen ejemplo de los llamados pro-
cesos de gamificacién, ya que incorpora los tres elementos basicos de los siste-
mas gamificados (puntos, clasificaciones y distinciones (badges))

Ademas, sirve para que los profesores estén atentos a las cuestiones que plan-
tean los estudiantes con un elevado karma. En un curso con miles de participan-
tes, los profesores no pueden responder a todas las preguntas que se plantean.
Esto se delega en los propios estudiantes fomentando el aprendizaje entre pares,
como hacia el profesor indio con los ninos que aprendieron solos a navegar por
Internet. Los profesores atienden Unicamente aquellas preguntas, que plantean
los estudiantes con un karma elevado o que al cabo de un tiempo nadie ha sido
capaz de responder

La proliferacion de los MOOC (Massive Open OnLine Courses) durante los
dos ultimos afios constituye un fenédmeno que no deja de sorprendernos tanto
por la rapida expansion de la oferta de este tipo de cursos; la aceptacion que
han tenido en cuanto al nimero de personas inscritas en los principales portales
que los ofrecen (Coursera, Udacity, EdX, FuturLearn, OpenUpEd (agregador eu-
ropeo de MOOCs), MiriadaX, UNEDComa); asi como por la flexibilidad con la
que esta nueva modalidad formativa se va adaptando a nuevas necesidades y, al
tiempo, adoptando nuevas modalidades derivadas de la idea inicial. La sopa de
letras que ha surgido en torno a los MOOCs -BOOC, DOCC, SMOC, SPOC-
(Blake, 2013) es una buena muestra de como el fenomeno de los MOOC esta
generando una oleada de experiencias innovadoras en el ambito del aprendizaje
en linea de la que pueden derivarse consecuencias positivas para la mejora de
la formacion.

Muchos han relacionado la aparicién de los MOOC con la llamada burbuja
académica que se ha formado durante los ultimos afios en los Estados Unidos
debido al creciente endeudamiento de las personas que desean cursar estudios
universitarios. Pero los MOOC son un fenémeno global que puede dar respuesta
a diferentes necesidades. En Estados Unidos pueden ser una respuesta para el
desarrollo de nuevas modalidades formativas que comportan una reduccién de
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costes y por tanto hagan mas accesible la formacion superior. Sirva de ejemplo
el Master (low—cost) ofertado por el Georgia Tech (Instituto de Tecnologia de
Georgia) en colaboracion con Udacity (Straumsheim, 2013). En paises en des-
arrollo los MOOCs se ven como parte de la solucion al rapido incremento de la
demanda de formacion superior. Se estima que mas de 105 millones de personas
estarian demandando en dichos paises el acceso a la ensefianza superior de aquf
a 2025 (Karaim, R., 2011). Ello requeriria crear una universidad para 30.000 es-
tudiantes cada semana. En otras partes del mundo como en Europa donde existe
un sélido sistema universitario basado en universidades publicas financiadas por
los Estados, que facilitan el acceso a la ensefanza superior a todas las personas
capacitadas para ello, los MOOC se estan viendo como una posible respuesta al
reto del (LLL) — Aprendizaje a lo largo de la vida-—.

Los MOOCs han contado con defensores y detractores igualmente entusiastas
y se han vertido rios de tinta digital para defender una y otra posicion (Clark,
D,2013). Uno de los puntos débiles para los criticos son las elevadas tasas de
abandono, pero como se han puesto de relieve varios autores, estas deben ser
contextualizadas y no pueden compararse con las de cursos formales de univer-
sidades presenciales. Cuando se analiza en detalle lo que ocurre en los MOOCs
se comprueba que muchos aprendizajes son opacos para los sistemas de certifi-
caciéon de conocimientos basados en examenes. (Ho, A.D., 2014). Otro de los
puntos débiles de los MOOC:s es el de la sostenibilidad, pero sobre este particular
también son muchas y variadas las soluciones que se van hallando (Clark, D,
2013)

Hoy por hoy el fenémeno parece consolidado. Coursera el principal portal es-
tadounidense cuenta con mas de 5.000.000 de usuarios. Igualmente solida pa-
rece la iniciativa EdX promovida en sus inicios por Harvard y el MIT también se
halla consolidada. En Europa junto a las iniciativas pioneras de Espafna a las que
me refiero mas abajo, las universidades britanicas han lanzado el portal Futurn-
Learn; la Comision Europea por su parte apadrina el sitio OpenUpEd que actta
como portal aglutinador de cursos promovidos por universidades europeas, fi-
nalmente, el gobierno francés ha puesto en marcha en 2014 la iniciativa France
Université Numérique (FUN). Por tanto, por muchos que habian anunciado la
muerte prematura de los MOOCs se estén apresurando en expedir los corres-
pondientes certificados de defuncion (Zapata, 2014), el debate hoy por hoy es
como los MOOCs van a convivir con las diferentes modalidades de formacion
reglada y cémo van a transformar el ambito de la formacion corporativa y de la
formacion permanente. El paso curso la UNED ya ofert6 un curso de Formacién
permanente en el que dos de sus médulos estaban integrados por MOOCs. Pro-
bablemente, la mayor aportacién de los MOOCs provendra de las investigacio-
nes que se estan llevando a cabo con técnicas de Analitica del aprendizaje
(Learning Analitics), una aplicacién del Big Data a la educacion, que nos permi-
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ten reconstruir los procesos de aprendizaje de miles de estudiantes. Un estudio
recientemente publicado sobre un s6lo MOOC del MIT ha puesto a disposicion
de los investigadores 230 millones de interacciones de los estudiantes con cada
uno de los materiales, los foros, las tareas y otros estudiantes (Breslow, L. et all.,
2013). Esta ingente cantidad de informacion nos va a permitir en los préximos
anos depurar nuestros disefios instruccionales para favorecer el aprendizaje de
los estudiantes.

En Espana el fenomeno de los MOOCs ha merecido una gran atencion tanto
por parte de las Universidades como por parte de los usuarios.

La UNED ha sido una de las universidades lideres en la oferta de MOOCs en
Europa (Oliver, M., Hernandez-Leo, D., Daza, V., Martin, C., Albo, L., 2014).
A comienzos del ano 2013 lanz6 su portal UNED-COMA (Cursos Online Masi-
vos y Abiertos). Con una oferta inicial de. 19 cursos. En tres meses el portal su-
peré los 110.614 usuarios Unicos registrados y 172.820 inscripciones en cursos.
Los cursos de la UNED fueron ofrecidos de forma simultanea a través del portal
MiriadaX promovido por el Banco de Santander, Telefénica y la Fundacién CSEV.
La UNED ofrece dos modalidades de certificacion: credencial con examen en
Iinea o certificacion presencial con examen presencial en un Centro Asociado
de la UNED.
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lustracién 16. Cursos MOOC impartidos por Universidades espaiolas. Oliver et. al. 2014

La oferta de cursos COMA de la UNED se focalizé en atender demandas de
formacion permanente como la mejora en el dominio de lenguas extranjeras; el
emprendimiento; comercio electronico; o el desarrollo de competencias digitales
basicas.
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Esto Gltimo, constituye un ejemplo mas de como la UNED ha sabido sacar
buen partido durante estos 40 aios de las oportunidades, que nos ha proporcio-
nado la tecnologia para mejorar los métodos de formacién. Cuando en 2012 se
celebro6 el 40 aniversario de la creacion de la UNED, el lema elegido para dicha
celebracién fue: “UNED: cuarenta afios innovado”. Creo que existen buenos y
solidos argumentos que respaldan esa afirmacién. Desde su creacién la UNED,
como Universidad publica, ha sido una institucién capaz de proporcionar solu-
ciones innovadoras a la Sociedad y a los ciudadanos espanoles que la financian.
Al principio fue el facilitar el acceso a la educacion superior de calidad a todas
aquellas personas con capacidad, que por razones de lugar de residencia, obli-
gaciones labores, etc. no pudiesen acceder a las universidades presenciales, ha-
ciendo asi realidad algo tan importante como el principio de igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién superior. Desde su creaciéon la UNED
ha innovado haciendo un buen uso de los medios tecnolégicos disponibles en
cada momento. En los 70 fueron la imprenta y la radio. En los 80 las tecnologias
multimedia el video y la televisién educativa. En los 90 llego el despliegue de
una de las primeras redes europeas de videoconferencia educativa, como uno
de los primeros servicios que se ofrecian a través de la recién desplegada en Es-
paiia Red Digital de Servicios Integrados. A partir de 1994 con las primeras pa-
ginas web de Departamento y la primera versién de la web institucional.

A partir del curso 1999-2000 puso en marcha su plan de virtualizacién en los es-
tudios de Administracion de Empresas, Economia e Informatica; en el 2000 arrancé
TeleUNED, uno de los primeros canales educativos, que emitia en streaming audios
y videos educativos (Cales, ].M. s.f). A partir del 2005 se inicio el despliegue de la red
de aulas AVIP en los Centros Asociados, que cuenta en la actualidad con casi 600
aulas dotadas de pizarras electrénicas y sistemas de conferencia y webconferencia
que permiten extender el acceso a los servicios de tutoria (Rodrigo, C. et all., 2009).
Con el despliegue de las Aulas AVIP se fue nutriendo un importante repositorio de
grabaciones de tutorias (Cadena Campus). En 2012 UNED Abierta lanz6 uno de los
primeros portales espanoles de cursos COMA (Cursos Onlne Masivos y Abiertos),
que con sus primeros veinte cursos en menos de 6 meses llegd a contar con mas de
100.000 usuarios (Read, T., 2013). Todos estos cambios se han traducido en la pres-
tacion de nuevos y mejores servicios a nuestros estudiantes.

LA UNIVERSIDAD EN LA TRANSICION DE LA SOCIEDAD Y
ECONOMIA INDUSTRIALES A LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO. COMO HA CAMBIADO TODO ESTO LA

FORMA DE ENSENAR Y APRENDER EN LA UNED

Pero no todo es tecnologia. El cambio tecnolégico ha estado asociado a trans-
formaciones mas profundas. Durante estos 40 aios se ha producido la transicion
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de la llamadas Sociedad y Economia Industrial a la Sociedad y Economia del Co-
nocimiento. La UNED en su arranque fue una universidad orientada a propor-
cionar el tipo de formacion que requerian las sociedades industriales avanzadas.
En la sociedad del conocimiento éste se ha convertido en el cuarto factor pro-
ductivo. La clave del progreso, no estd ya la posesién de conocimientos, sino en
la capacidad para generar nuevos conocimientos. El problema para las institu-
ciones formativas dejé de ser como transmitir conocimientos y pasoé a ser ;cémo
lograr que los futuros titulados universitarios fuesen profesionales capaces de ge-
nerar conocimiento?

En estos 40 aios la Universidad ha tenido que hacer frente a una serie de in-
terrogantes: jserian capaces las universidades de afrontar este nuevo reto? ;Qué
papel jugarian las universidades en la Sociedad del Conocimiento? ;Jugarian al-
guno? En los 90 muchos, entre ellos el gobierno britanico, se hicieron esta pre-
gunta y para responderla contrataron, a un experto en reflotar empresas ptblicas
en crisis. Esta era la visiéon que el gobierno britanico de la época tenia de las uni-
versidades publicas. Pensaban que era necesario acometer una especie de “re-
conversion industrial” en las universidades. El llamado informe “Dearing”,
nombre del experto contratado por el gobierno del Reino Unido”, vio la luz en
1997. Faltaba un ano para que se produjese la “Declaracion de la Sorbona” y
dos para que Bolonia dejase de ser una bella ciudad italiana “roja” y porticada,
para revolucionar los mas o menos tranquilos claustros y pasillos de las univer-
sidades europeas.

En el Informe Dearing encontramos los planteamientos estratégicos que darian
contenido a las “Declaraciones” del Consejo de Europa que estaban por venir.
El informe traz6 claramente el contexto en el que se iban a desenvolver las uni-
versidades europeas y marcaba las lineas de accion a seguir. El informe pronos-
ticaba que el entorno social y econémico ejerceria una influencia creciente sobre
las universidades, por ello se recomendaba incluir en los 6rganos de gobierno
representantes del mundo empresarial, sindical y social. También sostenia, que
la economia mundial avanzaba hacia una integracion creciente en el marco de
un mercado global cada vez mas competitivo. Frente a esto, las universidades
deberian esforzarse en mejorar los sistemas de homologacion y acreditacion de
sus titulos para facilitar la movilidad de los profesionales formados en las uni-
versidades; asi como en implantar sistemas de garantia de calidad. Pronosticaba
también cambios en el mercado de trabajo y la aparicién de nuevas profesiones
por lo que se recomendaba a las universidades una mayor flexibilidad curricular
y dotar de una mayor transparencia a sus programas formativos dando a conocer
claramente los conocimientos y habilidades que adquirian los estudiantes que
los cursaban. Dearing también preveia que el incremento de la demanda de for-
macion superior seria mayor que el incremento de los recursos de las universi-
dades, por lo que aconsejaba avanzar en un uso cada vez mas eficiente de los
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mismos y por la implantacién de sistemas de financiacion por objetivos (Dearing,
R., 1997). Como vemos el informe planteaba muchos de los problemas a los que
en efecto se han enfrentado desde entonces las universidades y muchas de sus
respuestas estratégicas figuran entre los objetivos del Espacio Europeo de Educa-
cioén Superior.

El informe Dearing tuvo dos grandes resultados en el Reino Unido. El primero
de ellos fue la creacion de un Instituto para la formacion de los docentes univer-
sitarios. El segundo la creacion de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
(QAA) del sistema universitario britanico (Barr, N., 1998). De esta forma queda-
ban apuntadas las dos lineas claves de actuacion para que las universidades pu-
diesen dar respuesta a los retos de la sociedad del conocimiento.

Al tiempo que el gobierno britanico encargaba el informe Dearing, otros mu-
chos se preocupaban por saber hasta qué punto los titulados superiores formados
en las Universidades respondian a las demandas del mercado de trabajo. En Eu-
ropay en Japon se llevé a cabo una gran encuesta en la que se preguntaba a res-
ponsables de RRHH de las empresas, a académicos y a jovenes titulados acerca
de lo que era mas valorado para acceder al mercado de trabajo. La encuesta
CHEERS arrojé como resultado que lo mas valorado, no eran los conocimientos
especializados de los titulados, sino su “personalidad”. Este concepto resultaba
demasiado vago, pero quedaba claro que no eran los conocimientos especiali-
zados adquiridos en la universidad los que por si mismos colocaban a los jévenes
salidos de las universidades en condiciones de acceder al mercado de trabajo
(Teichler, U., 2007).

Cuadro 11. Aspectos mas valorados por el primer empleador en la contratacion
Por rama de estudios. Encuesta CHEERS, 199&
Escala del 1 al 5 (1 = Nivel mas bajo; 5 = Nivel mas alto)

Rama de estudios
i Ciencias Ciencias Materniticas
05 mds Ciencias Ciencias Humani- =
valorados pame 2 | Maturales| 3513 | Sodales | Derecho | Tgage;” |Ingenieria) e
| Personalidad 84 ,79 72 4,15 87 02 88 | 390
Titulacidn 25 | 374 4,46 .59 89 31 0z | 414
| Especialtzacidn 37 | 318 30 08 86 86 5 66
Exper, laboral estud.* 87 | 28 05 297 ,51 1 (s | 193
216 | 280 1,8 302 2,49 257 337 | 4n
Expediente académico | 258 | 2,68 247 | 258 55 2713 L 279
Recomend.aciones 267 | 261 168 251 2.4 PRl 258 | 250
Reputaciénuniv: | 220 | 226 | 235 | 239 | 237 | 217 | 2Mm | 234
Idiomas 202 | 225 179 246 2,16 2 255 | 231
Exper. laboral 322 | 191 | 209 224 19 | 22¢ | 225 | 206
Exper. extranjero 160 | 1,68 158 194 177 2,00 187 | 181
Notas: ™ Experiencla laboral durante el lempo que cursd estudios
* Reputaddn de la iInstitucidn universitaria en que estudid
' Fuente: BANCAJA & VIE (encuesta CHEERS)

llustracion 17. Aspectos mas valorados por el empleador segun la encuesta CHEERS
(1998). Recogida en: ANECA. Libro blanco del Grado de Administracion de Empresas.
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En los ainos venideros el término personalidad empezé a concretarse cuando
se comenzo a hablar de competencias. Muchos han atribuido a los pedagogos
la introduccion de este concepto, pero en realidad procede del ambito de la ges-
tion de los Recursos Humanos. Es importante dedicar un par de minutos a aclarar
el alcance de este término, ya que de acuerdo con el R.D. 1393 de ordenacién
de las ensenanzas universitarias publicado a finales de octubre del 2007:

“Los planes de estudio (de los titulos de Grado y Master) debe-
rdn tener en el centro de sus objetivos la adquisicion de compe-
tencias por parte de los estudiantes, ampliando, sin excluir, el
tradicional enfoque basado en contenidos y horas lectivas. Se
debe hacer énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas com-
petencias, asi como en los procedimientos para evaluar su adqui-
sicion”

Permitaseme recurrir a un simil para comprender el concepto de competencia
y que implicaciones tiene sobre la manera de organizar la formacién. Imaginen
que se produce un cambio legal y se establece que para obtener el permiso de
conducir solamente se requiere superar un examen tipo test. ;Se subiria usted a
un taxi conducido por el titular de uno de los nuevos permisos de conducir?.
Todos somos conscientes de que lo que nos hace competentes para conducir un
vehiculo, ademas de conocimientos sobre el codigo de la circulacion y algo de
mecanica, son las habilidades que se requieren para manejar un vehiculo en el
trafico urbano o por una via de alta velocidad. Pero no solo eso, también son
necesarias ciertas actitudes, como el respeto a otros conductores, la cortesia, el
no conducir si hemos tomado una copa, etc. Por ello, la formacién de nuevos
conductores ademas de incluir el estudio del cédigo de la circulaciéon, contempla
la realizacion de una serie de clases practicas y ambas cosas estan presentes en
el examen que autoriza a conducir un vehiculo. Pues bien, exagerando un poco,
aunque tampoco demasiado, las universidades han estado dando carnets de abo-
gados, economistas, etc. a personas que solo han pasado pruebas tipo test, es
decir, que solo han demostrado conocimientos teéricos. Por ello, en el R.D. ci-
tado se dice que la formacion orientada a competencias debe incluir cambios
en los métodos de aprendizaje y en los procedimientos para evaluar su adquisi-
cion.

Todos entendemos de forma intuitiva qué significa ser un profesional compe-
tente. No solo los departamentos de RRHH, cualquiera de nosotros puede com-
prender que un profesional competente, ademas de contar con un buen nivel
de conocimientos teoricos y practicos de su profesion, requiere desarrollar un
conjunto de habilidades y destrezas que son comunes a todos los profesionales,
sea cual sea su profesion. Por ejemplo, ha de tener la capacidad de analizar y
sintetizar, de expresarse correctamente tanto de forma oral como escrita en la
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propia lengua y en algln idioma extranjero. Debe mostrar capacidad de organi-
zar y planificar el tiempo; de utilizar herramientas informaticas; de buscar infor-
macion fiable; de resolver problemas; de tomar decisiones; de disenar y gestionar
proyectos; de ampliar los conocimientos de forma autonoma; de liderar y dirigir
equipos de trabajo; de orientarse hacia la mejora de la calidad; etc. Todas estas
cosas y algunas mas influian en la “empleabilidad” de los titulados universitarios.
Pero ningun director de RRHH podia buscar en los expedientes académicos qué
“nota habifa sacado” un candidato a un puesto de trabajo en capacidad para tra-
bajar en equipo, gestion del tiempo, etc., etc. Estas denominadas competencias
genéricas o transversales no eran objeto de la formacion universitaria, al menos
de manera formal.

En Espana la pasada década se inicio también con un informe sobre la Univer-
sidad en la linea del informe Dearing. El Informe Universidad 2000, también Ila-
mado Informe Bricall (Bricall, 2000) hizo una radiografia de los problemas de la
Universidad espafiola y definio el escenario en el que habria de desenvolver en
los comienzos del nuevo siglo. Uno de los problemas sobre los que llamaba la
atencion era el desajuste entre los objetivos de las titulaciones que se estaban
ofreciendo y las demandas del mercado laboral, en linea con lo que acabamos
de senalar. En plenos preparativos para Bolonia, la Agencia Nacional de Evalua-
cion y Acreditacion (ANECA) encarg6 la elaboracién de una serie de Libros Blan-
cos de las diferentes titulaciones. En este proceso de nuevo se consultd a
“empleadores” y académicos sobre los elementos que consideraban decisivos
para la “empleabilidad” de los futuros graduados en Administracién y Direccién
de Empresas. Tanto unos como otros estaban de acuerdo en que lo mas decisivo
eran las competencias. Los diferentes tipos de competencias considerados se va-
loraron como mas importantes que los diferentes tipos de conocimientos.
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llustracién 18. Valoracion comparada de la importancia de las competencias frente a los
conocimientos en el Libro Blanco de las titulaciones de Economia y ADE. ANECA.
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La construccién del Espacio Europeo de Educacion Superior constituye, en de-
finitiva, la respuesta de la Unién Europea a los retos que la Sociedad el Conoci-
miento plantea a las Universidades. Todos conocemos mas o menos los hitos de
este proceso de construccion. La declaracion de la Sorbona (1998) precedio a la
Declaracion de Bolonia (1999). A esta declaracion se han ido sumando una serie
de paises de forma voluntaria. Esto es importante, la construccién del Espacio
Europeo de Educacion Superior no va a ser el resultado de una legislacion euro-
pea, sino del acuerdo voluntario de los paises que han decidido adherirse al
mismo. Todos estos paises adquirieron el compromiso de ir adaptando sus le-
gislaciones nacionales para lograr:

e Un sistema de titulaciones, con un primer ciclo de Grado (180/240, 3-4
anos) créditos, un segundo ciclo que otorga el titulo de Master (60/120
créditos 1-2 anos) y finalmente el Grado de Doctor.

e Una unidad de medida comun del trabajo de los estudiantes, el crédito
europeo (ECTS).

e Un sistema de garantia de calidad, certificado por Agencias Nacionales o
Autonomicas de Garantia de Calidad.

Desde el ano 2001, los Ministros de Educacién de los paises firmantes se ha
ido reuniendo cada dos anos para ir definiendo y concretando metas, asi como
para supervisar el ritmo de implantacion en los diferentes paises. De eta manera,
en la reunién de Bergen del 2005 se acordé fijar el ano 2010 como fecha limite
para completar la adaptacion al nuevo esquema de titulaciones.

La adaptacion de nuestro marco legal se inicio en el 2003 con el Decreto que
regulaba los créditos europeos (ECTS), en el 2005 se publicé el primer decreto
que regulaba los titulos oficiales de Master; fruto del cual fueron los primeros
Masteres Universitarios Oficiales. Finalmente, en el 2007 se promulgé el Real
de Decreto de ordenacién de las ensefianzas universitarias, que constituye el
marco normativo vigente para las titulaciones de Grado, Master y Doctorado.

;COMO HA AFRONTADO LA UNED LA ADAPTACION?

La UNED fue capaz, en sus primeros 35 anos de historia, de afrontar el reto de
la formacion demandada por la sociedad industrializada. ;Seria capaz de afrontar
el reto de las demandas de formacién de la sociedad del conocimiento?

La UNED, desde sus inicios, conté en sus Facultades y Escuelas con unos equi-

pos docentes responsables de la elaboracion de materiales impresos, y han ve-
nido utilizando medios de apoyo como la radio, la television, los sistemas de
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videoconferencia y TeleUNED. La atencion a los estudiantes se llevaba a cabo a
través de guardias telefonicas y desde el ano 2000 a través de cursos virtuales.
Los estudiantes podian acudir de forma voluntaria a tutorias presenciales en los
Centros Asociados donde profesores tutores orientaban la preparacién de las
asignaturas y explicaban las partes mas arduas de los programas. Un exigente
sistema de evaluacion centrado en la realizacion de pruebas presenciales reali-
zadas semestralmente en los Centros Asociados permitia a la Universidad certi-
ficar la adquisiciéon de esos conocimientos por parte de los estudiantes
(Santamaria, M; Sanchez-Elvira, A., 2009).

Modelo de EaD basado en la transmision de conocimientos y en su

foros de estudiantes

H Atencion y Guardias telefonicas
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llustracion 19. Modelo metodolégico de la UNED antes de la implantacion del EEES.
Elaboracién propia

;QUE CAMBIOS HABIA QUE INTRODUCIR PARA LOGRAR
UNA FORMACION ORIENTADA AL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS?

El primer paso fue disenardisenar titulos orientados al desarrollo de compe-
tencias. Si visitan las paginas web en las que la UNED presenta su oferta de es-
tudios de Grado, veran que en todas ellas se indican las competencias que
alcanzaran los futuros graduados.

Cada Grado ha fijado sus competencias especificas y la UNED ha establecido

un mapa propio de competencias genéricas, que hemos agrupado en cuatro gran-
des bloques. Aspiramos a que cualquier futuro graduado por la UNED sea un

[931]



LA ENSENANZA A DISTANCIA CUARENTA ANOS DESPUES. PERSPECTIVA Y PROSPECTIVA

profesional capaz de gestionar de forma auténoma y autorregulada su trabajo;
que sea capaz de trabajar en equipo, que domine la utilizacion de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién y que sea siempre consciente del com-
promiso ético que ha de guiar cualquier ejercicio profesional (Sanchez—Elvira,
A., Santamaria, M., 2011).

Para pasar de un modelo centrado en la adquisicién de conocimientos a otro
orientado a la adquisicion de competencias, fue necesario introducir una serie
de cambios en nuestra metodologia y en nuestro esquema organizativo.

Tal y como se indica en el preambulo del R.D. de ordenacién de las ensenan-
zas universitarias, una formacién orientada a competencias implica un “cambio
en las metodologias docentes... se ha de hacer énfasis en los métodos de apren-
dizaje de dichas competencias, asi como en los procedimientos para evaluar su
adquisicién”.

En el nuevo contexto no basta con la memorizacién de textos. Los equipos do-
centes trabajaron en el desarrollo de un conjunto de actividades practicas que
permitan completar el enfoque de los conocimientos tedricos y den oportunidad
para desarrollar una formacion mas integral a través de las mencionadas compe-
tencias genéricas, como el pensamiento critico, la busqueda y gestién de infor-
macion, el trabajo en equipo, etc. Esas actividades practicas solo pueden ser
Ilevadas a cabo en grupos pequenos y para ello contamos con las tutorias de los
Centros que se orientaran progresivamente a la realizacién de estas actividades
practicas.

ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR
Modelo de EaD basado en:
- la adquisicion de competencias mediante una
secuencia tutorizada de actividades de aprendizaje.

Requiere disefio y planificacion de
actividades de aprendizaje, asl como
seguimiento tutorial personalizado y
evaluacién continua

—‘ |Documento iales EEES

Gula de estudio con plan de actividades
Actividades y pruebas de evaluacidn continua

Materiales +

mpresos P Profesore$ tutores
es

Ra fideo,

Te
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(=

—-@E@m i

llustracion 20. Adaptacion metodolégica de la UNED al EEES. Elaboracién propia
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Las actividades practicas constituyen la base para el desarrollo de las compe-
tencias especificas y genéricas, asi como el soporte del seguimiento y de la eva-
luacion continua llevados a cabo por los profesores tutores. Para hacer esto
posible se llevo a cabo una reorganizacion que permita a los Centros, mediante
la colaboracion a través de la red y la incorporacién de nuevas tecnologias, ex-
tender el alcance de la tutoria. En los ultimos afios hemos pasado del concepto
de Red de Centros a Centros en Red, es decir, Centros que al estar en Red pueden
compartir recursos humanos y tecnolégicos para mejorar la eficiencia en la pres-
tacion de servicios (UNED: BICI, 26—-03-09).

Finalmente, la evaluacion no ha de centrarse exclusivamente en la superacién
del examen final, sino que se complementa con sistemas de evaluacion continua
referidos a las actividades practicas.

Desde el nuevo enfoque metodoldgico que el proceso de Bolonia ha traido a
nuestras universidades, la combinacién de la adquisicion de contenidos teoricos
y practicos significa que el estudiante no se limite a asistir a clase, tomar apuntes
y repetirlos en un examen al final del semestre. Significa combinar la asistencia
a clases teoricas, participar en clases practicas en la que desarrollar problemas
practicas de laboratorio; tomar parte en seminarios y talleres en los que se trabaje
con casos, con aprendizaje basado en problemas o en proyectos; disponer de
una tutoria de orientacién para desarrollar su propio proyecto profesional; reali-
zar practicas externas, etc. Todos nosotros podemos imaginarnos como se hace
esto en una universidad presencial, pero ;se puede hacer en una universidad a
distancia?; ;se puede hacer esto en la UNED?. La respuesta obviamente es si.

®
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g £
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llustracién 21. Distribucion de funciones entre equipos docentes y tutores para la
adaptacion metodoldgica de la UNED al EEES. Elaboracion propia
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En la UNED, como se observa en la ilustracion, el desarrollo de cada una de
estas modalidades de ensefianza se logra mediante el trabajo coordinado de equi-
pos docentes de la Sede Central y profesores tutores con el apoyo en una serie
de medios que incluyen la tutorfa presencial, los cursos virtuales, sistemas de vi-
deoconferencia, pizarras electronicas, contenidos multimedia, etc (Santamaria,
M., Sanchez-Elvira, A., 2009b). Vamos a verlo en la practica.

Permitaseme poner como ejemplo mi asignatura de Historia Economica del
Grado de ADE. Cuando disefiamos la asignatura nos planteamos que, ademas
de que nuestros estudiantes alcanzasen unos conocimientos basicos del desarro-
Ilo econémico a lo largo de la Historia, queriamos que también desarrollasen su
espiritu critico, su capacidad para buscar informacion en Internet, etc. Para ello
disenamos una serie de actividades practicas, que serian realizadas por los tutores
durante las tutorias presenciales. Hasta entonces, los tutores se habfan dedicado
a explicar los temas mas importantes del programa. Con el fin de que los tutores
pudiesen dedicar el tiempo a sus practicas, el equipo docente elaboré una serie
de presentaciones multimedia que equivalen a las clases teéricas. Con ellas el
estudiante puede asistir “a la clase” cuando lo desee, ya que las tiene siempre
disponible en el curso virtual..
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llustracion 22. Modelo de videoclase en la asignatura Historia Econémica del Grado de
ADE. Elaboracion propia

Para cada tema el estudiante dispone de una presentacion con audio y anima-
ciones. Puede ir siguiendo la exposicién del profesor, puede interrumpirla
cuando desee, puede ir hacia delante, hacia atras y repetirla cuantas veces quiera
o aguante.
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Si lo desea, puede descargarse los audios en formato mp3 junto con un pdf
que incluye las diapositivas, con lo que podria estar “asistiendo a clase” mientras
se desplaza en un transporte publico a su trabajo. Bastaria con que utilice cual-
quier reproductor de mp3, como los que lleva incorporado hasta el mas simple
de los teléfonos moviles, no digamos ya los llamados teléfonos inteligentes.

Al finalizar el tema puede realizar un pequeno test de autoevaluacion para
comprobar si ha adquirido los conocimientos mas importantes.

" Autoevaluacién del tema 3. Tipo test
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llustracién 23. Prueba tipo test en la plataforma aLF de la UNED.

Si le surge alguna duda, sea la hora que sea puede dejarla en el foro atendido
por el equipo docente y en un plazo de 48 horas recibir su respuesta. Ademas,
el equipo docente va elaborando sobre la marcha una lista de preguntas frecuen-
tes, con lo cual a veces el estudiante puede encontrar una respuesta antes de for-
mular la pregunta en el foro.
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llustracién 24. Pagina de foros en la plataforma aLF de la UNED.
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De esta forma podemos “dar clase” a los mas de 4.000 estudiantes que cada
ano se matriculan asignatura. ;Cuantos profesores harian falta en la universidad
presencial para hacer esto mismo?

Con esto cubrimos el trabajo con los contenidos tedricos de la asignatura. Los
profesores tutores disponen para cada tema de un material de practica integrado
por comentarios de textos, mapas, tablas estadisticas, etc., que permiten, ademas,
trabajar las competencias genéricas a las que aludiamos mas arriba.

Otro tipo de clases practicas son las clases de problemas. En asignaturas
avanzadas y complejas como la Econometria no hay tutor en todos los Cen-
tros, pero gracias a las inversiones realizadas en tecnologia en nuestros Cen-
tros Asociados, los profesores tutores pueden grabar sus clases de problemas
y los estudiantes que no han podido asistir pueden hacerlo cuando sus obli-
gaciones se lo permiten.
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llustracion 25. Vista de una grabacion de tutoria
Esto es un ejemplo de lo que significa pasar de una red de Centros, a Centros

en Red que comparten recursos y capacidades a través de la tecnologias para
mejorar el servicio a todos los estudiantes de la Universidad.

[98]



—— 40 ANOS DE ENSENAR Y APRENDER EN EL CENTRO RAMON ARECES DE LA UNED: {COMO HEMOS CAMBIADO; —

Esto es posible gracias a la red de aulas AVIP instaladas en los Centros Asociados
de la UNED, dotadas de pizarras electrénicas y equipos de videoconferencia. Como
hemos visto estas sesiones pueden quedar grabadas y a disposiciéon de cualquier
estudiante. Estas grabaciones han permitido en los ultimos anos generar un reposi-
torio con miles de horas de tutoria accesibles a los estudiantes de la UNED.

llustracién 26. Aula AVIP en el Centro de la UNED de Ponferrada.

Desde el ano 2006 se han instalado mas de 600 Aulas AVIP en los Centros de
la UNED (Rodrigo C. et al., 2009b).

A veces, la dispersion de los estudiantes no hace rentable la utilizacién de
estas aulas, por ello hemos desarrollado una herramienta de videoconferencia y
trabajo en linea, que ha quedado integrada en la plataforma de cursos virtuales.
Esto nos permite desarrollar actividades como seminarios. En la imagen se apre-
cia a una estudiante de Master que esta haciendo, desde su domicilio, una pre-
sentacion de un trabajo de grupo que es seguida por todos sus companeros desde
diferentes ciudades.

Herramienta de videoconferencia y trabajo colaborativo
integrada en la plataforma Herramienta

TAREA 1:El tiempo en el mundo
TAREA 2: Planificando y organizando nuestro tempo

Chat

TAREA 3: Maria, madre y directors de RRHH; I utopia
de la conciliacién

TAREA 4: ;Y donde estard mi tiempo?

Audio y video

. 3ROy

Zona de presentacion

llustracion 27. Vista de la herramienta de webconferencia de la plataforma aLF de la UNED
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La estudiante dispone de una pizarra para hacer su presentacion asi como de
audio y video, para realizar su exposicion. El profesor dispone de un sistema que
permite dar la palabra a los estudiantes que lo solicitan. Como he dicho, esta
herramienta esta plenamente integrada en nuestra plataforma. El trabajo de los
estudiantes queda grabado y pasa a formar parte de los materiales para futuras
ediciones del curso de Master.

La UNED también ha puesto en marcha experiencias punteras en el —ambito
de los estudios técnicos (Dormido, S, Sanchez, J., 2000). Hoy en dia los estu-
diantes del Departamento de Informéatica y Automatica y de la titulacion de Fisi-
cas de la Facultad de Ciencias llevan a cabo practicas de laboratorio desde sus
domicilios, mediante el uso de laboratorios remotos. Los estudiantes trabajan en
primer lugar en un simulador y cuando han realizado la practica y la han entre-
gado al tutor, se les da un “slot de tiempo” para operar en forma remota sobre
equipos reales situados en laboratorios de Escuelas y Facultades de la UNED.
Recientemente, se ha presentado el desarrollo llevado a cabo para integrar el
software de gestién de los laboratorios remotos en la plataforma Moodle (Hera-
dio, L., de la Torre, L., 2014).
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Ilustracion 28. Vista de uno de la herramienta de acceso a los laboratorios remotos de la
UNED. Departamento de Automatica. Escuela Superior de Ingenieros Informaticos

Finalmente, también hemos aplicado las tecnologias al desarrollo de algunos
practicum profesionales. La UNED ha firmado mas de 1200 convenios de prac-
ticas con instituciones y empresas, pero también ofrecemos al estudiante un prac-
ticum virtual (el practicum de Clinica de la Facultad de Psicologia), en el que se
recrean situaciones del ejercicio profesional (Gonzalez Brignardello, M., No-
gales, M.A, 2009).
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Los ejemplos citados, a los que podrian afadirse muchos mas muestran que
esquema de reparto de tareas y de combinacién de modalidades de ensefanza,
presentado mas arriba, no es un ejercicio teorico. Es un proyecto educativo que
se ha podido sacar adelante con una escasa financiacién y gracias a la profesio-
nalidad y al compromiso con nuestros estudiantes de los equipos docentes y de
los profesores tutores de los Centros Asociados.

Es este compromiso con los estudiantes lo que nos ha llevado en los dltimos
anos ha desarrollar un conjunto de medidas para favorecer su integracién en la
UNED a través del Plan de Acogida para nuevos estudiantes (Sanchez—Elvira, A,
Gonzalez Brignardello, M., 2009).

Los cursos “0” o de iniciacién quieren ser una mano tendida a aquellos adultos
que quieren volver a la Universidad. A través del portal de cursos abiertos de la
UNED (UNED-OCW) se han puesto a disposicion de todos aquellos que lo des-
een cursos de autoaprendizaje para la introduccion a las matematicas, fisica, qui-
mica, biologia, etc, necesarias para las carreras técnicas o las carreras de la
Facultad de Ciencias

El formato de estos cursos se basa en una serie de pruebas de nivel que permi-
ten detectar al estudiante sus lagunas. Una vez detectadas, se le remite a una
serie de fichas de contenidos con ejercicios de autoevaluacién. Como he dicho,
estos materiales estan abiertos y por tanto a disposicién de la sociedad. En el
mismo portal puede accederse a otras asignaturas de las diferentes titulaciones.

Ademas de las Jornadas de Acogida que se desarrollan en los Centros, los es-
tudiantes nuevos son dados de alta en una comunidad de acogida virtual por Fa-
cultad y Escuela en la que se familiarizan con el funcionamiento de la UNED y
su metodologia a lo largo de su primer aiio en la UNED (Sanchez-Elvira, A, Gon-
zalez Brignardello, M., 2008). Aprenden las ventajas que en términos de flexibi-
lidad significa la modalidad de ensefianza a distancia.

Cualquier persona que quiera estudiar en la UNED cuenta un curso en-linea
para el entrenamiento en las competencias que requiere el estudio superior a
distancia, curso por el cual los estudiantes pueden obtener créditos de libre
configuracion. Este curso esta disponible en el portal de Cursos Abiertos de la
UNED para que cualquiera pueda avanzar a su ritmo, a través de los materiales
y actividades que se ofrecen (Sanchez-Elvira, A, Gonzalez Brignardello, M.,
2013).

La implantacién del Espacio Europeo es una tarea inacabada y queda mucho

por hacer. A buen seguro es necesario reflexionar sobre lo que se ha hecho hasta
ahora, rectificar y mejorar lo que sea necesario y avanzar en aquello que aln
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esta por hacer para dar una repuesta a las demandas de la Sociedad del Conci-
miento mediante un formacion.

e Mas integral, que vaya mas alla de la transmision del conocimiento y pro-
porcione una formacién que abarque el desarrollo profesional y el creci-
miento de las personas.

e Mas activa, porque queremos que nuestros estudiantes dejen de ser re-
ceptores pasivos, para implicarse en actividades de aprendizaje estimu-
lantes de la curiosidad cientifica.

e Mas practica, porque nos estamos esforzando en orientar la formacion
hacia los contextos reales de la practica profesional.

e Con mas apoyo tutorial, gracias a la profesionalidad de nuestros tutores y
a una nueva coordinacion de la actividad de los Centros.

e Con mas calidad, porque sabemos que muchas cosas de las que hacemos
las podemos hacer mejor y nos hemos dotado de sistemas para lograrlo.

;HACIA DONDE VAMOS?

Vaya por delante que no siento capaz de hacer algo parecido a lo hizo a fines
del XIX el dibujante francés con cuya ilustracion comenzabamos estas paginas.
Pero si que hay algunas tendencias que parecen claras.

La oferta de mano de obra en la sociedad del conocimiento requiere personas
altamente cualificadas. Los procesos de automatizacién en todos los ambitos
estan polarizando la oferta de trabajo entre empleos mal pagados y para personas
con bajas cualificaciones o empleos para personas con elevadas cualificaciones.
La incognita es donde se formaran esas personas. Las Universidades tendran que
hacer un gran esfuerzo para competir con otras modalidades de formacién y con
otro tipo de instituciones como las llamadas universidades corporativas, creadas
por grandes empresas para formar a sus propios trabajadores.

Aumento global de la demanda de formacion superior. En los proximos anos
las universidades tendran que hacer frente a un importante incremento global
de la demanda de formacién universitaria. Se estima que mas de 105 millones
de personas estarian demandando en dichos paises el acceso a la ensenanza su-
perior de aqui a 2025 (Karaim, R., 2011). Ello requeriria crear una universidad
presencial tradicional para 30.000 estudiantes cada semana. Es dificil que tal
ritmo pueda mantenerse, por lo que una parte de esa demanada sera atendida
por instituciones globales capaces de ofrecer formacion de calidad a un coste
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razonable para las personas y los gobiernos. Es posible, que en los proximos
anos veamos sistemas que combinen cursos tipo MOOC desarrollados por ins-
tituciones de prestigio y ofertados para un mercado global, combinados con ser-
vicios locales de apoyo a los estudiantes ofrecidos por instituciones de ensefianza
a distancia. En EEUU ya se han llevado a cabo experiencias de este tipo con bue-
nos resultados. En ellas Community Colleges ofertan a sus estudiantes cursos del
MIT, mientras que sus profesores se centran en apoyar el aprendizaje de sus es-
tudiantes (Haggard, S., 2013).

La batalla por el monopolio de la certificacion de la formacion superior es
otro de los problemas con que tendran que lidiar las universidades. Hasta ahora
nadie ha puesto en cuestion el monopolio de la universidades para expedir titulos
de economistas, abogados, médicos, etc. ;Seguira siendo esto asi?. En el ambito
de estudios profesionalizantes y de la formacién permanente el mercado acepta
certificados de empresas tecnologicas como Cisco o cualquiera de las grandes
consultoras. ;Intentaran estas empresas expedir titulos de ingeniero, o de admi-
nistradores de empresas?. En muchos ambitos como la acreditacion de compe-
tencias linguisticas estd ya establecida la separacion entre formacién vy
acreditacion. Usted puede haber estudiado o aprendido inglés donde quiera,
pero necesita acudir a los exdmenes de una empresa certificadora, para incluir
con garantias esa competencia en su curriculum académico o profesional. Hasta
ahora las unviersidades basaban su oferta al mercado educativo en un paquete
Unico, que inclufa: diseno de la titulacién, contenidos (clases), imparticion de la
formacion, evaluacion de los aprendizajes y certificacion de la formacion reci-
bida. Posiblemente, en los proximos anos veamos como estos paquetes integra-
dos se fraccionan y las unviersidades podran ofrecer sus servicios por separado.
Habra unviersidades que vendan el disefio de titulaciones y contenidos a otras
que deseen impartirlos y la certificacion de conocimientos podra lograrse de la
propia universidad o de cualquier otra, cuyo prestigio de valor a dicha certifica-
cion. Esperemos que esto no llegue al extremo de lo que mostraba el anuncio
en la prensa de una universidad britanica, que ante la subida de las tasas acadé-
micas ofrecia precios de matriculacién en los que podia incluirse al precio base,
madicas y no tan médicas cantidades por el acceso a la biblioteca, instalaciones
deportivas, etc.

Las universidades reconoceran conocimientos adquiridos en el mundo labo-
ral, como parte de sus titulaciones. Ya existen universidades como la Western
Governors University, promovidas por 11 estados del Noroeste de los EEUU que
ofrecen una formacion basada en competencias y personalizada. Los estudiantes
pueden solicitar que la Unviersidad les reconozca concimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en el ambito profesional y asi poder acortar la obtencién
de titulos oficiales de Master, por ejemplo. Es un claro ejemplo de la importancia
que tendré la personalizacion en la oferta de servicios a los futuros estudiantes.
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También parece evidente que vamos hacia una convergencia en las modali-
dades y metodologias de ensefianza y aprendizaje. La division entre universi-
dades tradicionales presenciales y universidades a distancia o en linea se va
desdibujando. Las universidades presenciales estan adoptando rapidamente las
herramientas del e-learning y las universidades a distancia son cada vez mas
presenciales gracias a las tecnologias de comunicacion sincrona que permiten a
un estudiante asistir desde su casa a una clase, seminario, etc. Un ejemplo de
esta convergencia es la Ilamada “clase invertida” o flipteaching en el que se com-
binan grabaciones de clases, que el estudiante visualiza en su casa o en la bi-
blioteca con actividades practicas en el aula (Bishop, J.L., Verleguer, M.A., 2013).
El Ilamado blended learning o aprendizaje mixto que combina presencialidad y
métodos de ensenanza en linea ird ganado terreno, como se mostraba en el In-
forme publicado hace unos anos por el Departamento de Educacion de los Esta-
dos Unidos (U.S. Department of Education, 2010).

En cuanto a las tecnologias, durante los proximos anos vamos a asistir a la ex-
plosion del aprendizaje movil. La formacion permanente y la actualizacion ten-
dera a desarrollarse mediante acciones microformativas basadas en dispositivos
moéviles. Desde hace 10 anos UNESCO viene promoviendo proyectos de apren-
dizaje basado en dispositivos moviles para hacer frente al reto de la formacion
en paises en vias de desarrollo (Shuler, C. Winters, N., 2013). El aprendizaje
mévil amplia las oportunidades de recibir formacién, facilita la adaptacion a las
necesidades individuales, permite que el aprendizaje pueda ocurrir en cualquier
momento o lugar; elimina la frontera entre el aprendizaje formal y el informal.

El reto de la motivacion de los estudiantes es una de las cuestiones que mas
preocupa y agobia a los docentes. En este terreno la aplicacion de técnicas de
gamificacion del aprendizaje es probable que aporte soluciones. La gamificacién
consiste en la aplicacion de los mecanismos del juego a cualquier otro ambito,
puede ser la empresa, la educacion o cualquier otro. El pasar horas pegados a
una consola no es privilegio exclusivo de adolescentes. Pues bien desde hace
anos equipos de psicélogos y pedagogos estan estudiando los mecanismos que
acttian sobre la motivacion hacia el juego, para aplicarlos a entornos de forma-
cion y existe ya una importante literatura al respecto (Kapp, K.M. 2012).

Para cerrar estas paginas me gustaria volver sobre la frase de Groucho Marx.
En los préoximos anos lo importante no sera lo que sabemos, “sino tener el telé-
fono del que sabe”, es decir disponer de una agenda personal que nos permita
adquirir aquellos conocimientos que nuestro desarrollo humano y personal nos
vaya demandando. La agenda de teléfonos del siglo XIX serd nuestro Entorno
Personal de Aprendizaje (subrayo lo de personal) y nuestro teléfono sera un dis-
positivo que no s6lo nos permitirad hablar con otras personas, sino acceder a in-
formacion, compartirla, reelaborarla, en definitiva gestionar nuestro aprendizaje.
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A las universidades les corresponde el reto de formar personas con capacidad
para el aprendizaje autébnomo. No seria mala idea que el trabajo de Fin de Grado
de cualquier estudiante fuese mostrar en funcionamiento su propio Entorno Per-
sonal de Aprendizaje. Ya que esa es herramienta que le permitira reinventarse
en su futuro profesional en el que lo Gnico seguro es que nada va a ser como ha
sido hasta ahora. Recuerden la realidad siempre supera a la ficcion.
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